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कृत£ता 
पय[टन तथा आǓतØयता ¢ेğको åयवसायसàबÛधी वेटर।वेĚेस पेशाको पाɫयĐम Ǔनमा[ण तथा 
पǐरमाज[न काय[ होटल एशोͧससन, नेपालको नेत×ृवमा, रोजगारदाताको ͪवषयगत संघको ĤǓतǓनͬध×व 
सǑहत, रािçĚय åयावसाǓयक Ĥͧश¢ण ĤǓतçठान ͪवकास सͧमǓतको ͧमǓत २०८१।०९।१५ को Ǔनण[य, 
होटल एशोͧससन नेपालको ͧमǓत २०८१।०९।२६ को ͧसफाǐरस पğ तथा ĤǓतçठानको ͧमǓत 
२०८१।१०।१० को Ǔनण[यबाट गठन गǐरएको पाचँ सदèयीय पाɫयĐम मèयौदा उपसͧमǓतमाफ[ त 
सàपÛन गǐरएको हो। उपसͧमǓतमा Įी टेकबहादरु महत (संयोजक), Įी सूय[ͩ करण Įेçठ र Įी मनराजा 
खğी (ͪव£ सदèय), Įी नारायण Ĥसाद Ǔनरौला (सदèय), र Įी Ǒदनेश लàसाल (Įी कैलाश कुमार 
चौहान २०८२।०१।२३सàम) (सदèय सͬचव)को सͩĐय भूͧ मका रहेको ͬथयो। 
पाɫयĐम ͪवकास ĤͩĐया अÛतग[त DACUM गोçठȤ सÑचालन, काय[ ͪवæलेषण, Ĥारिàभक मèयौदा 
Ǔनमा[ण, ͪवषय ͪव£ɮवारा मãूयांकन, वैधता परȣ¢ण तथा सुझावको समावेशसǑहत अिÛतम मèयौदा 
तयार पाǐरएको हो। यसलाई काय[èथलमा आधाǐरत (Apprenticeship) हुने गरȣ तयार पाǐरएको छ 
भने यसमा सामी पǐरयोजना (SAMI Project) माफ[ तको  आͬथ[क सहयोग ĤाÜत भएको ͬथयो ।  

पाɫयĐम ͪवकासका सàपूण[ ĤͩĐयामा सहजीकरण गनȶ पाɫयĐम ͪवकास ͪव£ Įी Ǒदपक Ĥसाद 
पौडेल तथा ĤǓतçठानका पाɫयĐम मापदÖड Ǔनधा[रण शाखाका शाखा अͬधकृत Įी नारायण Ĥसाद 
Ǔनरौला एवम ्सामी पǐरयोजनाका सीप ͪवकास ͪव£ Įी सुरेÛġमोहन यादवको योगदान उãलेखनीय 
रéयो। DACUM काय[शालामा World Bank तथा HELVETAS, Nepal को Ĥाͪवͬधक सहयोगका साथै 
सहभागी åयवसायीहǾ Įी ĤǓतक राउत, Įी èविèतका Ǔतमिãसना, Įी भोज राज Įेçठ, Įी पेमा 
Ǔछǐरड तामाड, Įी छोरȣडोãमा तामाड, Įी सनम राई, Įी बीमा कुमारȣ तामाड, Įी सुͧ शल ͪवçट, 
Ǒहमाल लाͧमछान ेर Įी अǾण खɬकाले Ĥदान गनु[भएको जानकारȣ र अनुभव अ×यÛत मह×वपूण[ 
रéयो। 
यसैगरȣ, ͧमǓत २०८२।०३।१७ गते आयोिजत पाɫयĐम वैधता परȣ¢ण काय[Đममा Įी ͪवनोद अया[ल, 
Įी पंकज पनेǾ र Įी पूण[ डगंोलले मãूयांकनकता[को Ǿपमा पुâ याउनुभएको योगदान सराहनीय छ। 
अिÛतम मèयौदा सͧमǓतमा Ĥèतुत गदा[ अमãूय सुझाव र सãलाह Ĥदान गनु[ भएका माननीय Įम, 
रोजगार तथा सामािजक सुर¢ा मÛğी Įी शरदͧसहं भÖडारȣ, रािçĚय योजना आयोगका माननीय 
सदèय डा. Ĥकाशकुमार Įेçठ, ĤǓतçठानका अÚय¢ तथा सͬचव डा. कृçणहǐर पुçकर तथा ĤǓतçठान 
ͪवकास सͧमǓतका सदèयहǾको सहयोग ĤǓत ĤǓतçठान आभारȣ छ।  
उपरोÈत सàपूण[ ĤͩĐयामा Ĥ×य¢ तथा अĤ×य¢ ǽपमा सहयोग पुâ याउनु भएका सब ैमहानुभाव र 
सèंथाहǾ ĤǓत ĤǓतçठान हाǑद[क कृत£ता Ĥकट गद[छ। 

रािçĚय åयावसाǓयक Ĥͧश¢ण ĤǓतçठान,  
भɇसेपाटȣ, लͧलतपुर ।  



 

 
 

पाɫयĐम èवीकृǓत ͧमǓतः २०८२।०३।२९ 

पाɫयĐम èवीकृǓत गनȶ सͧमǓत 

रािçĚय åयावसाǓयक Ĥͧश¢ण ĤǓतçठान र होटल एशोͧससन, नेपालको सहकाय[मा Ǔनमा[ण भएको वेटर/वĚेेस 
पेशाको ३९० घÖटाको द¢तामा आधाǐरत पाɫयĐम रािçĚय åयावसाǓयक Ĥͧश¢ण ĤǓतçठान ͪवकास सͧमǓत 
(गठन) आदेश २०८० को दफा ३ बमोिजम गठन भएको सͧमǓतले सोहȣ आदेशको दफा ४(ङ) बमोिजम यǑह 
२०८२ साल असार २९ गते èवीकृत गरȣ लागु गरेकोछ।   

रािçĚय åयावसाǓयक Ĥͧश¢ण ĤǓतçठान ͪवकास सͧमǓतमा रहन ुभएका पदाͬधकारȣहǽ  

Đ स ं पद नाम मÛğालय वा सèंथाको नाम सͧमǓतमा 
पदाͬधकार 

१ सͬचव Įी डा.कृçणहǐर 
पçुकर 

Įम, रोजगार तथा सामािजक सुर¢ा 
मÛğालय 

अÚय¢ 

२ सहसͬचव Įी ............. ............. अथ[ मÛğालय सदèय 
३ सहसͬचव Įी बैकुÖठ अया[ल ͧश¢ा, ͪव£ान तथा Ĥͪवͬध मÛğालय सदèय 
४ सहसͬचव Įी िजतेÛġ बèनेत उɮयोग, वाͨणÏय तथा आपूǓत[ मÛğालय सदèय 
५ सहसͬचव Įी कृçणĤसाद 

सापकोटा 
Įम, रोजगार तथा सामािजक सुर¢ा 
मÛğालय 

सदèय 

६ महाǓनदȶशक Įी चĐपाणी पाÖडे Įम, तथा åयवसायजÛय सरु¢ा ͪवभाग सदèय 
७ काय[कारȣ 

Ǔनदȶशक 
Įी डा .ɮधाǐरका 
उĤेती 

वैदेͧशक रोजगार बोड[ सदèय 

८ ͪव£ Įी इ[िÛदरा शमा[ Įम रोजगार तथा ताͧलम सàबÛधी ͪव£ सदèय 
९ ͪव£ Įी ͪवçणुगोपाल 

गɬतौला 
Įम रोजगार तथा ताͧलम सàबÛधी ͪव£ सदèय 

१० ĤǓतǓनͬध Įी उपेÛġ शमा[  
Ǔघͧमरे 

नेपाल उɮयोग वाͨणÏय महासंघ सदèय 

११ ĤǓतǓनͬध Įी ǒबरेÛġराज पाÖडे नेपाल उɮयोग पǐरसंघ सदèय 
१२ ĤǓतǓनͬध Įी बेलȣमैया घल े संयुÈत Ěेड युǓनयन समÛवय केÛġ 

(JTUCC) 
सदèय 

१३ काय[कारȣ 
Ǔनदȶशक 

Įी रमेशकुमार बखती रािçĚय åयावसाǓयक Ĥͧश¢ण 
ĤǓतçठान,भैसेपाटȣ लͧलतपुर 

सदèय 
सͬचव 
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१. पाɫयĐम Ǔनमा[ण Ĥकृया  
रािçĚय åयावसाǓयक Ĥͧश¢ण ĤǓतçठान र होटल एशोͧससन, नेपालको सहकाय[ तथा संघको नेत×ृवमा संघको 
तफ[ बाट संयोजक सǑहत ३ जना र ĤǓतçठानको तफ[ बाट सदèय सͬचव सǑहत २ जना रहन ेगरȣ ५ सदèयीय 
पाɫयĐम Ǔनमा[ण उपसͧमǓत गठन गरȣ वटेर/वĚेेसपशेाको पाɫयĐम Ǔनमा[ण Ĥकृया सǽु गǐरएको हो। यो 
पाɫयĐम Ǔनमा[णको थालनी संघको तफ[ बाट छनोट तथा ͧसफाǐरस भएका ०९ जना सोहȣ पेशाका द¢ 

कामदारहǽको उपिèथǓतमा डेकम (DACUM) काय[शाला संचालन गरȣ पेशामा गनु[पनȶ मÉुय काम (Duties) र 
सहायक काम (Task) पǑहचान गरȣ गǐरएको ͬथयो। यसरȣ पǑहचान गǐरएका सहायक कामहǽको काय[ 
ͪवæलेषण गरȣ मèयौदा पाɫयĐम तयार गǐरयो। तयारȣ मèयौदा पाɫयĐमलाई ͪव£हǽ सिàमͧलत 
काय[शालाको आयोजना गरȣ Ĥमाͨणकरण  ) Validation) गरȣ अिÛतम ǽप Ǒदइएको हो। यो पाɫयĐम रािçĚय 
åयावसाǓयक Ĥͧश¢ण ĤǓतçठान ͪवकास सͧमǓतबाट èवीकृत भए पǓछ लागु हुनेछ। 

२. पाɫयĐम पǐरचय 
यो पाɫयĐम होटल एशोͧससन नेपालको माग अनुसार संघकै नेत×ृवमा तयार पाǐरएको द¢तामा 
आधाǐरत पाɫयĐम (Competency-based Curriculum) हो। यो पाɫयĐम वेटर/वेĚेसले सàपादन गनȶ 
काय[मा आधाǐरत छ। यो पाɫयĐमले Ĥͧश¢कहǾलाई सàविÛधत पेशाको लाͬग आवæयक पनȶ 
आधारभूत £ान तथा सीपहǾ Ĥदश[न तथा Ĥͧश¢ण गन[ र Ĥͧश¢ाथȸहǾलाई Ĥयोगा×मक अßयास 
माफ[ त सीप ĤाÜत गन[ र द¢ हुन माग[ Ǔनदȶशन Ĥदान गद[छ। यो पाɫयĐम द¢तामा आधाǐरत 
पाɫयĐम भएकोले ८० ĤǓतशत समय सीप ͧसकाइमा र २० ĤǓतशत समय सɮैधािÛतक £ानको 
लाͬग छुɪयाइएको छ। यो पाɫयĐम अनुसारको सɮैधािÛतक तथा Ĥयोगा×मक Ĥͧश¢ण सǽु Ǒदन 
देͨखन ैकाय[èथलमा आधाǐरत भएर सोहȣ उɮयोगमा काय[रत द¢ वेटर/वेĚेसहǽ माफ[ त उǓनहǽकै 

सुपǐरवे¢णमा Ĥदान गǐरनेछ। अथा[त यो पɫयĐम अनुसारको ͧसकाई औपचाǐरक ताͧलम केÛġमा 
भÛदा पǓन सàबिÛधत उɮयोगमा काम गदȷ ͧसÈदै गनȶ ͧसɮधाÛतमा आधाǐरत छ। तर यो पाɫयĐम 
अनुसारको Ĥͧश¢ण औपचाǐरक ताͧलम केÛġमा समेत Ĥदान गन[ सͩकनेछ। यस पाɫयĐममा 
आधाǐरत रहेर सÑचाͧलत तालȣम काय[Đमबाट उ×पाǑदत जनशिÈत सàबिÛधत पेशाको लाͬग 
आवæयक पनȶ सीपहǾमा द¢ भई रोजगारदाताको माग अनसुार द¢ पेशाकमȸको ǽपमा èवरोजगार 
हुन अथवा सàबिÛधत पेशामा रोजगारȣ ĤाÜत गन[ स¢म हुन ेͪवæवास ͧलइएको छ। यो पाठयĐम 
ताͧलम केÛġमा तथा काय[èथलमा संचालन गन[ सͩकनेछ। 

३. लêय 
यस पɫयĐमको लêय पय[टन तथा आǓतØयताको ¢ेğमा आधारभूत तहका वेटर/वेĚेसका Ǿपमा द¢ 

जनशिÈत उ×पादन गरȣ रोजगारȣ तथा èवरोजगारका अवसरहǾ ͧसज[ना गनȶ रहेको छ।  
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४. उɮदेæय 

यस पाɫयĐममा आधाǐरत रहेर सÑचाͧलत ताͧलम काय[Đमको उɮदेæय Ǔनàनानुसार रहेका छन ्:  

 होटल, रेçटुरेÖट तथा Èयाफेहǽमा ͧसǓनयर वेटर/वĚेेसहǽको Ĥ×य¢ Ǔनगरानीमा काम गराउदै 
ͧसकाउदै èवदेश तथा ͪवदेशमा अविèथत आǓतØय सेवा अÛतग[त संचाͧलत होटल, रेçटुरेÖट 
तथा Èयाफेहǽलाई आवæयक पनȶ आधारभूत तहका द¢ वेटर/वेĚेसहǽ तयार गनȶ। 

 ताͧलम केÛġहǽबाट उ×पाǑदत जनशिÈत र रोजगारदातालाई आवæयक जनशिÈतको सीपको 
èतरको बीचमा देͨखएको असमनता (Gap) को अÛ×य गनȶ। 

 द¢ वेटर/वेĚेसहǽको Ĥयोग गरȣ उɮयोगले Ĥदान गनȶ सेवाको èतर अͧभवɮृͬध गरȣ Ēाहकलाई 
अͬधकतम सÛतुिçट Ĥदान गनȶ। 

 देशमा åयाÜत बेरोजगारȣ समèयालाई आंͧशक ǽपमा समाधान गन[ सहयोग पुया[उने। 

५. ͧसकाइ उपलÞधी 
यो पाɫयĐमको मÉुय केÛġͪवÛद ुĤयोगा×मक सीप हुनेछ। यो पाɫयĐममा आवæयकता अनुसार 
Ĥयोगा×मक सीपलाई सहयोगी हुन ेगरȣ सɮैधािÛतक £ानहǽ समेत समावेस गǐरएको छ। यो 
पाɫयĐम अनुसार ताͧलम ĤाÜत Ĥͧश¢ाथȸहǽले ताͧलमको अÛ×यमा Ǔनàन ͧसकाइ उपलåधी 
ĤाÜत गन[ स¢म हुनेछन:् 

 होटल तथा रेçटुरेÖटमा èवÍछता, èवाèØय र सुर¢ा कायम गन[  

 Mise-en-Scene (ͧम ज सɄ) गन[  

 Mise-en-Place (ͧम ज Üला) गन[ 
 ǒबͧभÛन Ĥकारका टेबल सेट अप गन[ 
  नेपͩकन मोɬने /ǽमाल पɪयाउने काय[ गन[ 
 पेय पदाथ[हǽको सेवा गन[ 
 खानाको सेवा गन[ 
 सेवा पǓछको काय[ सàपादन गन[ 
 सÑचार काय[ सàपादन गन[  

 पेसागत ͪवकासको गुणèतर ͪवकास गन[। 

६. Ĥͧश¢ाथȸको Ûयूनतम योÊयता  
यो पाɫयĐम अनुसार ताͧलम ͧलन चाहन ेĤͧश¢ाथȸहǽको Ûयूनतम योÊयता यस Ĥकार रहेको छः 

 Ûयूनतम ͪवɮयालय ͧश¢ाको माÚयͧमक ͧश¢ा (SEE क¢ा) उƣीण[ भएको। 
 उमेर १८ बष[ पुरा भएको। 
 शाǐरǐरक ǽपमा तÛदǽुèत नेपालȣ नागǐरक। 
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नोटः ͪवͧशçट पǐरवेशमा सहभागीहǾको योÊयता सèंथाको Ǔनयमानुसार हुन सÈने तर 
ĤǓतçठानको पूव[èवीकृǓत अǓनवाय[ हुने। 

७. ताͧलम अवͬध : 
यो पाɫयĐमको जàमा ताͧलम अवͬध ३९० घÖटा अथा[त दैǓनक ६ घÖटाको दरले ६५ काय[ Ǒदन 
(३ मǑहना) को हुनेछ। जसमÚये ७८ घÖटा (२० ĤǓतशत) समय सɮैधािÛतक £ानको लाͬग र 
३१२ घÖटा (८० ĤǓतशत) समय Ĥयोगा×मक सीपको लाͬग छुɪटयाइएको छ। 

८. पाɫय संरचना  
Đ 
सं 

मोɬयुल सैɮधािÛतक 
घÖटा 

Ĥयोगा×मक  
घÖटा 

जàमा समय  
घÖटा 

१ पेशागत पǐरचय १२ - १२ 
२ èवÍछता, èवाèØय र सुर¢ा  ४ २० २४ 
३ Mise-en-Scene (ͧम ज सɄ)  ४ १६ २० 
४ Mise-en-Place (ͧम ज Üला)  ४ १६ २० 
५ टेबल सेट अप  ८ ५२ ६० 
६ नेपͩकन फोिãडɨग  ४ १८ २२ 
७ पेय पदाथ[हǽको सͧभ[स  ८ ५८ ६६ 
८ खानाको सͧभ[स  २० ८६ १०६ 
९ पोçट सͧभ[स Post Service ६ २६ ३२ 
१० सÑचार सीप ४ १० १४ 
११ पेसागत वृͪ ƣͪवकास  ४ १० १४ 

जàमा समय ७८ ३१२ ३९० 

९. Ĥͧश¢कको योÊयता  
 मÉुय Ĥͧश¢कः  

 सàबिÛधत ͪवषयमा उÍच ͧश¢ा हाँͧसल गरȣ सàबिÛधत काममा १ वष[को काय[ 
अनुभव हाँͧसल गरेको र किàतमा १ हÜताको Ĥͧश¢क Ĥͧश¢ण (Training of 
Trainers) ताͧलम ĤाÜत; 

 ͪवɮयालय तह उƣीण[ गरȣ सàबिÛधत पेशामा Ûयूनतम सीप तह २ उƣीण[ गरȣ ३ 
वष[को काय[ अनुभव हाͧसल गरेको र किàतमा १ हÜताको Ĥͧश¢क Ĥͧश¢ण (Training 
of Trainers) ताͧलम ĤाÜत ; 

 अथवा सàबिÛधत पेशामा किàतमा ७ वष[को काय[ अनुभव हाͧसल गरेको र किàतमा 
१ हÜताको Ĥͧश¢क Ĥͧश¢ण (Training of Trainers) ताͧलम ĤाÜत ;(काय[ अनुभव 
सèंथागत दता[ भएका रोजगारदाताहǾबाट Ĥमाͨणत गरेको हुनु पनȶछ) 

 सहायक Ĥͧश¢क:  
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 क¢ा १० उƣीण[ गरȣ सàबिÛधत पेशामा Ûयूनतम सीप तह १ उƣीण[ गरȣ २ वष[को 
काय[ अनुभव हाͧसल गरेको र किàतमा १ हÜताको Ĥͧश¢क Ĥͧश¢ण (Training of 
Trainers) ताͧलम ĤाÜत ; 

 अथवा सàबिÛधत पेशामा किàतमा ५ वष[को काय[ अनुभव हाͧसल गरेको र किàतमा 
१ हÜताको Ĥͧश¢क Ĥͧश¢ण (Training of Trainers) ताͧलम ĤाÜत ;(काय[ अनुभव 
सèंथागत दता[ भएका रोजगारदाताहǾबाट Ĥमाͨणत गरेको हुनु पनȶछ) 

१०. Ĥͧश¢क Ĥͧश¢ाथȸ अनुपात  
 Ĥयोगा×मक क¢ाको लाͬग Ĥͧश¢क र Ĥͧश¢ाथȸको अनुपात १:१० हुनेछ। 
 सɮैधािÛतक क¢ाको लाͬग Ĥͧश¢क र Ĥͧश¢ाथȸको अनुपात १:२० हुनेछ। 

११. Ĥͧश¢ण ͪवͬधः  
यस पाɫयĐम अनुसार सɮैधािÛतक Ĥͧश¢णको लाͬग åयाÉयान ͪवͬध, ĤोजÈेटर माफ[ त ĤèतुǓत, 
ͧभͫडयो, र अͫडयो माफ[ त Ĥͧश¢ण गनȶ आǑद ͪवͬध Ĥयोग गǐरनेछ भने Ĥयोगा×मक Ĥͧश¢णको 
लाͬग सोहȣ उɮयोगमा काय[रत ͪव£ वेटर/वेĚेसहǽले गरेको काम अवलोकन गनȶ, उǓनहǽको Ǔनदȶशन 
अनुसार काय[ गनȶ, तथा एकल Ĥयोगा×मक अßयास गदȷ ͧसÈने ͪवͬधहǽ अवलàवन गǐरनेछ। ताͧलम 
केÛġमा Ĥͧश¢ण गदा[ भने Ĥͧश¢कɮवारा काय[ Ĥदश[न गनȶ, Ĥͧश¢कको  Ǔनदȶशन सँगैसँगै अßयास 
गरेर ͧसÈने र Ĥͧश¢कको अवलोकनमा  एकल Ĥयोगा×मक अßयासबाट ͧसÈने ͪवͬधहǾ Ĥयोग गǐरन े
छ। यसका अलावा Ĥͧश¢कले Ĥͧश¢ाथȸहǽलाई समूहमा ͪवभाजन गरȣ पेशासंग सàबिÛधत ͪवͧभÛन 
भूͧ मका Ǔनवा[ह गन[ लगाउने वा समूह काय[ गन[ लगाउने जèता ͪवͬध पǓन Ĥयोग गन[ सͩकÛछ।  

१२. Ĥͧश¢णको भाषा 
Ĥͧश¢णको भाषा नेपालȣ हुनेछ तर Ĥͧश¢ाथȸहǽलाई Úयानमा राखेर èथानीय भाषाको Ĥयोग गन[ 
सͩकनेछ। Ĥाͪवͬधक शÞदावलȣहǾ (Technical Terminologies) भने अĒंेजीमा उãलेख हुन सÈनेछन।्  

१३. Ĥͧश¢ाथȸ उपिèथǓत 
यसमा Ĥͧश¢ाथȸहǾल े ताͧलम सÑचालन भएको जàमा Ǒदनको Ûयूनतम ् ९० ĤǓतशत Ǒदन उपिèथǓत भ ै
तोͩकएका स¢मताहǾ ͧसकेको Ĥͧश¢कल ेसǓुनæचत गनु[ पनȶछ। सो नभएमा ताͧलम पुरा गरेको माǓनने छैन र 
अिÛतम मãूयांकनमा सहभागी गराइने छैन साथै ताͧलम सàपÛन गरȣ द¢ता हाँͧसल गरेको Ĥमाणपğ उपलÞध 
गराइने छैन। 

१४. Ĥͧश¢ाथȸ मãूयाɨकन 
 Ĥͧश¢ाथȸहǾल ेͧसकेको सàबिÛधत Ĥाͪवͬधक £ानको (सɮैधािÛतक) मãूयाɨकन सàबिÛधत Ĥͧश¢कल े

मौͨखक वा ͧलͨखत परȣ¢ाɮवारा गनु[पनȶछ। 
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 Ĥͧश¢ाथȸहǾल े ĤाÜत गरेको सीपको मãूयाɨकन सàबिÛधत Ĥͧश¢क वा उɮयोगको सुपरभाइजरले 

Ǔनयͧमत ǽपमा गनु[पनȶछ भने ताͧलमको अÛ×यमा एक पटक Ĥयोगा×मक मãूयाɨकन गरȣ सो को 

अͧभलेख राơु पनȶछ।  

 Ĥͧश¢ाथȸहǾल ेĤ×येक द¢ता हाँͧसल गरेको सǓुनिæचतताको लाͬग आवæयकता अनुसार सुधारा×मक र 

अÛ×यमा एक पटक Ǔनणा[या×मक मãूयांकन गनȶ åयवèथा रहेको छ । मãूयांकनको ͩकͧसममा परȣ¢ा 

ͧलͨखत, मौͨखक वा पǐरयोजना काय[ (Project Work) समेत उãलखे गरȣ अंक Ǔनधा[रण गǐरने छ । 

यसको अͧभलखे र योजना मÉुय र सहायक Ĥͧश¢कको हुन ेछ ।  

 Ĥͧश¢ाथȸ सफल हुन Ĥ×येक मोɬयुलको सɮैधािÛतक र Ĥयोगा×मक दबैु मãूयाकंनमा Đमशः कàतीमा 

५० र ६० ĤǓतशत अकं ĤाÜत गनु[पनȶछ। 

 Ĥͧश¢कल े माक[ लजेरमा Ĥͧश¢ाथȸहǽको अͧभलखेन गरȣ Ĥमाͨणत गरेको आधारमा माğ ताͧलम 

सàपÛनको Ĥमाण पğ Ĥदान गनु[ पनȶछ। सोहȣ Ĥमाण पğका आधारमा सीप तह Ǔनधा[रण परȣ¢ामा 

सहभागी हुन सÈनेछन ्।  

 Ĥͧश¢ाथȸ छनोटको लाͬग  ĤǓतçठानको Ǔनयमावलȣ वा तोकेको अवèथा बाहेकमा  आवæयक Ĥवेश 

परȣ¢ाको सÑचालन रोजगारदातासंगको सहकाय[मा सàबिÛधत सèंथाले नै गनु[पनȶछ। 

१५. Ĥमाण-पğ Ĥदान : 
यो पाɫयĐमल ेअप¢ेा गरेको स¢मता हाँͧसल गरेको भनी Ĥͧश¢कहǾल ेĤमाͨणत गरेपǓछ सàबिÛधत सèंथाले 
वेटर।वĚेेसको ताͧलम सàपÛन Ĥमाणपğ उपलÞध गराउने छ । सीप Ĥमाͨणकरण गनȶ काय[का लाͬग यो 
Ĥमाणपğलाई आधार मानेर अͬधकार ĤाÜत सèंथाले सीप परȣ¢ण गरȣ सीप तह उãलेख गरȣ Ĥमाणपğ 
उपलÞध गराउन सÈनेछ ।  

१६. पाɫयĐम काया[Ûवयनको लाͬग सुझाब 
१ यो पाɫयĐम स¢मतामा आधाǐरत द¢ता हाँͧसल गनȶ गरȣ तयार पाǐरएको छ । 
२ Ĥͧश¢ाथȸ छनोटको लाͬग Ĥवेश परȣ¢ाको सÑचालन रोजगारदातासंगको सहकाय[मा सàबिÛधत सèंथाले 

नै गन[ सͩकनेछ भने यसल ेराखेको Ûयूनतम ्शैͯ ¢क योÊयता हाँͧसल गरेको हुन ुपनȶछ।   
३ ĤशासǓनक Ĥयोजनको लाͬग यो पाɫयĐमको लागू गनȶ सामाÛय अवèथामा Ûयूनतम ्अवͬध ३ (तीन) 

मǑहना हुनेछ । ×यो अवͬधभर Ĥͧश¢कहǾलाई पूव[ तयारȣ, वाèतͪवक काय[èथलको अनुभव Ǒदलाउन 
समÛवय गन[, परȣ¢ा तथा मãूयांकन र Ĥͧश¢ाथȸहǾको सीप ͧसकाइको अͧभलखे लेखाकंन जèता 
काय[मा खटाएर पाɫयĐम काया[Ûवयनमा पूण[ता ĤाÜत गनु[ पनȶछ। 

४ Ĥͧश¢ाथȸहǾलाई सरलबाट जǑटल तफ[  हुन ेगǐर ͧसकाउनु पनȶछ। 
५ यो पाɫयĐममा Ĥͧश¢कल ेपǑहला देखाएर ×यसपǓछ संगै गरेर र अिÛतममा èवतÛğ गन[ Ǒदएर 

ͧसकाउन ेͪवͬधलाई अवलàवन गनु[ पनȶछ भने Ĥͧश¢ाथȸहǾको ¢मता अनुसार दोहोया[एर गनु[पनȶ भए 
×यो पǓन गरेर सàबिÛधत स¢मता हाँͧसल भएको सǓुनिæचतता गनु[ पनȶछ। 
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६ Ĥͧश¢कल े Ĥ×येक Ĥͧश¢ाथȸहǾल े गरेको नमूना काय[को अͧभलेखन गरȣ अͧभलेख राơु पनȶछ। 
पाɫयĐम पǐरमाज[न गन[ नसͩकएको अवèथामा Ĥͧश¢कल ेनयाँ Ĥͪवͬध £ान र सीप Ǒदनुपनȶ अवèथा 
रहेमा पाɫयĐमलाई आधार मानी थप २० ĤǓतशत नͪवन काय[ उपकाय[हǾहǾ ͧसकाउन सͩकनेछ। 

७ यो पाɫयĐममा सामाÛय अवèथामा सɮैधािÛतक क¢ामा २० जना र Ĥयोगा×मक क¢ामा १० जना 
माğ हुन ेåयवèथा गǐरएको छ । Ĥͧश¢क Ĥͧश¢ाथȸ अनुपात सɮैधािÛतकः १ :२० र Ĥयोगा×मक १ :१० 
हुनुपनȶछ । 

८ यो पाɫयĐम काया[Ûवयनमा ãयाउन तोͩकएको योÊयता पुगेको मÉुय Ĥͧश¢क र सहायक Ĥͧश¢कको 
åयवèथा गनु[पनȶछ। 

९ वाèतͪवक काय[èथल (On the Job Training-OJT)को अनुभव Ǒदलाउन Ĥͧश¢क।ताͧलम 
Ĥदायक।सàबिÛधत संघ ।ĤǓतçठानको सहजीकरणमा पाɫयĐमल ेतोकेको काय[घÖटाको ५ देͨख १० 
ĤǓतशत काय[घÖटाको अनुभव हाँͧसल गराउन पǓन सͩकनेछ । 

१० यस पाɫयĐममा उɮयमशीलताको सामाÛय जानकारȣ माğ उपलÞध गराई èवरोजगारमा संलÊन हुन 
Ĥो×साहन गǐरने छ । 

११ सàबिÛधत ताͧलम Ĥदायक सèथा वा रोजगारदाताहǾको छाता संगठनल े रोजगारदाता तथा अÛय 
सरोकारवालाहǾसँग समÛवय तथा सहकाय[ गरȣ Ĥͧश¢ाथȸहǾको रोजगार तथा èवरोजगारको लाͬग 
सहिजकरण गनु[ पनȶछ। 

१२ Ĥͧश¢ाथȸहǾलाई रोजगार तथा èव-रोजगार सàबÛधी परामश[ Ĥदान गनȶ ,गराउने काय[ गनु[ पनȶछ।  
१३ Ĥͧश¢ाथȸहǾको आवæयक åयिÈतगत ͪववरण ,रोजगार/èवरोजगारको अवèथा आǑदको अͧभलखे राơे 

र Ǔनयͧमत अɮयावͬधक गनȶ काय[ गनु[ पनȶछ। ।   
१४ सरोकारवालाहǾल े पाɫयĐम सुधारको लाͬग ĤǓतçठानमा औपचारȣक ǽपमा पçृठपोषण Ĥदान गनु[ 

पनȶछ। 
१५ यो पाɫयĐम कुनैपǓन संगǑठत सèंथा वा सरकारȣ काया[लयहǾल ेआÝनै आͬथ[क İोत पǐरचालन गरेर 

सÑचालन गन[ सͩकनेछ भने पाɫयĐम बमोिजम ताͧलम ͧलएका åयिÈतहǾको पूव[ जानकारȣ 
ĤǓतçठानमा Ǒदई अनुमǓत ͧलएमा ĤǓतçठानको तØयांक Ĥणालȣ (Data Entry System)मा Ĥͪवçटȣ गन[ 
सͩकने छ ।  

१७. आवæयक भौǓतक पूवा[धार 
यो पाɫयĐम अनुसार ताͧलम सÑचालन गन[ देहायका भौǓतक पूवा[धार भएको सǓुनæचत गǐरनु पनȶछः  

Đ सं ͪववरण संÉया कैͩफयत 
1 अͩफस कोठा।आगÛतुक बèन ͧमãने सोफाहǾ भएको १ Ûयूनतम ्
2 सैɮधािÛतक ताͧलम संचालन गन[का लाͬग Ûयूनतम बीस जना 

Ĥͧश¢ाथȸलाई Ĥͧश¢ण Ǒदन सÈने गरȣ कुसȸ टेवल èमाट[बोड[।éवाइटबोड[ 
सǑहतको क¢ा कोठा 

१  

3 एक पटकमा १० जनालाई Ĥयोगा×मक अßयास गराउनको लाͬग 
आवæयक काय[शाला ( संचालनमा रहेको होटल तथा रेçटुरेÛटमा 
Ĥयोगा×मक अßयास गराउन सͩकनेछ) 

२ Ûयूनतम ् 

4 Ĥͧश¢ण तयारȣ कोठा १  



 

वेटर/वेĚेस  ७ 
 

5 èटोर कोठा १  
6 उपयÈुत शौचालय (मǑहला, पुǾष तथा अपाɨग मैğी) २  Ûयूनतम 
7 पया[Üत शुɮध ͪपउनेपानी तथा सरसफाइयुÈत खाजा खाने èथान 

छुɪयाइएको 
१  

१८. मेͧ सन, औजार, उपकरणको ͪववरण 
          (२० जनाको लाͬग दईु समूहमा एकैपटक अßयास गन[ पÊुने गरȣ) 
Đ सं ͪववरण साइज पǐरमाण इकाई कैͩफयत 
1 Side station   2 No.  
2 Restaurant chairs  (seat height 18 inches)  16 No.  
3 Restaurant tables (4X4 ft. square, 30 inches 

height) 
 4 No.  

4 Trolley   2 No.  
5 Moulton              4X4  4 No.  
6 Table cloth          183 cm X 183 cm  4 No.  
7 Slip cloth          1m X 1m  4 No.  
8 Cloth napkin   18X18 inches  18 No.  
9 Flower vase   4 No.  
10 Cruet sets   4 Sets.  
11 Ashtray   4 No.  
12 Hi-ball glass   18 No.  
13 Side plates   24 No.  
14 Half plates   24 No.  
15 Full plates   24 No.  
16 Tea cup, saucer   24  Sets  
17 Soup bowl   18 No.  
18 Soup spoon   18 No.  
19 Butter knife   24 No.  
20 AP fork   24 No.  
21 AP knife   24 No.  
22 AP Spoon   24 No.  
23 Fish fork   18 No.  
24 Fish knife   18 No.  
25 Dessert spoon   18 No.  
26 Dessert fork   18 No.  
27 Butter dish   4 No.  
28 Butter spreader   18 No.  
29 Salver   8 No.  
30 Service tray   8 No.  
31 Tea spoon  24 No.  
32 Sugar pot  4 No.  
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33 Water jug   4 No.  
34 Sauce boat   4 No.  
35 Toothpicks holder   4 No.  
36 Menu folder  4 No.  
37 On The Rock Glass   24 No.  
38 Old fashion glass   24 No.  
39 Roly Poly glass   24 No.  
40 Martini glass   24 No.  
41 Decanter  4 No.  
42 Blender   2 No.  
43 Water dispenser   2 No.  
44 Long glass   24 No.  
45 Tequila glass  24 No.  
45 Brandy balloon   18 No.  
47 Champagne saucer  18 No.  
48 Cocktail shaker   2 No.  
49 Grater  2 No.  
50 Peg measure   2 No.  
51 Nut cracker   2 No.  
52 Mixing glass   2 No.  
53 Lemon squeezer   2 No.  
54 Chopping board   2 No.  
55 Knife (kitchen)  2 No.  
56 Curry dish (small, medium)  6 No.  
57 Round platter (small, medium)  6 No.  
58 Oval platter (small, medium)  6 No.  
59 Tent card holder   4 No.  
60 Chutney bowls   12 No.  
61 Bread basket   6 No.  
62 Hawthorn strainer   2 No.  
63 Cocktail glass   24 No.  
64 Juice glass   24 No.  
65 Service spoon   6 No.  
66 Service fork  6 No.  
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१९. ताͧलम सामĒी 
(२० जनाको लाͬग दईु समहूमा एकैपटक अßयास गन[ पÊुने गरȣ) 

Đ स ं ͪववरण पǐरमाण इकाई कैͩफयत 
१ Fresh flowers 4 kg  
2 Napkin paper 10 pkts  
3 Tooth Picks 4 pkts  
4 Butter  4 kg  
5 Vinegar 6 bots  
6 Salt 2 kg  
7 Pepper 1 kg  
8 Ketchup 8 bots  
9 Chilli sauce 6 bots  
10 Tabasco sauce 4 bots  
11 Mineral water  12 jars  
12 Cold drinks (1liter) 12 bots  
13 Beer 12 bots  
14 Rum (local, half) 2 bots  
15 Tequila (half) 2 bots  
16 Wine 4 bots  
17 Whisky  1 bot  
18 Milk 8 liter  
19 Tea bags  2 pkts  
20 Coffee (half kg) 1 pkt  
21 Lemon 12 No.  
22 Dry herbs 4 pkts  
23 Pepper corn 1/2 kg  
24 Pickles 2 bots  
25 Assorted juice 4 pkts  
26 Sugar cubs 2 pkts  
27 Ice cubes  4 kg  
28 Worcestershire sauce 1 bot  
29 Oregano 2 kg  
30 Mint leaves 200 grams  
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मोɬयुलगत काय[ ͪवæलेषण 

मोɬयुल (Module) १: पेशागत पǐरचय  
जàमा समय: १२ घÖटा       

                                              सɮैधािÛतक: १२ घÖटा 
åयावहाǐरक: ० घÖटा       

मोɬयुलगत ͪववरण (Module Description): यस मोɬयुलमा वेटर वĚेेसको पशेागत पǐरचयसंग 
सàबिÛधत सɮैधािÛतक ǒबषयहǽ समावेश गǐरएका छन ्।  
 
मोɬयुलको ͧसकाई उपलÞधी  ) Module Outcome): यस मोɬयुलको अÛतमा सहभागीहǽ Ǔनàन 
ǒबषयबèतुहǽमा जानकार हुनेछन ्। 
ǒबषयबèतु: 

बेटर/वेĚेस 
 पǐरचय 

 गुणहǽ 

 पेशागत आचरण 

 सàभाͪवत काय[¢ेğहǽ 

 पेशागत अवसर 

 गन[ हुन ेर गन[ नहुने काय[हǽ  
 

होटल तथा रेçटुरेÖट 
 पǐरचय  

 Ĥकारहǽ 

 साना, मझौला र ठूला होटेलको संगठन संरचना 
 साना, मझौला र ठूला होटेलको फुड एÖड वेभरेज ͪवभागको ͪवèततृ संगठन संरचना  

फुड एÖड वेभरेज ͪवभाग अÛतग[त बेटर/वेĚेसले Ĥयोग गनȶ औजार, उपकरण तथा सामĒीहǽको पǑहचान 
होटल तथा रेçटुरेÖटमा Ĥयोग गǐरन ेशåद शåदावलȣहǽ (Technical Terminologies) 
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मोɬयुल (Module) २: èवÍछता, èवाèØय र सुर¢ा  
जàमा समय: २० घÖटा       

             सɮैधािÛतक: ४ घÖटा 
              åयावहाǐरक: १६ घÖटा       

मोɬयुलगत ͪववरण (Module Description): यस मोɬयुलमा काय[èथलमा èवÍछता, èवाèØय 
र सुर¢ा कायम गनȶ £ान र सीपहǽ समावेश गǐरएका छन ्।  

 
मोɬयुलको ͧसकाई उपलÞधी  ) Module Outcome): यस मोɬयुलको अÛतमा सहभागीहǽ Ǔनàन 
सीपहǽ Ĥदश[न गन[ स¢म हुनेछन ्। 
 èवÍछता, èवाèØय र काय[ ¢ेğमा सुर¢ा कायम गन[ ͪवͧभÛन काय[हǽ अवलàवन गन[ ।  

 åयिÈतगत èवÍछता कायम गन[ उपयुÈत काय[हǽ अवलàबन गन[ ।  

 काय[¢ेğमा èवÍछता कायम गन[ अपनाउनु पनȶ काय[हǽ सàपÛन गन[ ।  

 खाɮय र खाना भÖडारण गन[ अपनाउनु पनȶ अधारभतू काय[हǽ सàपÛन गन[ । 
 फोहोर-मैला åयवèथापन गन[ अपनाउन ुपनȶ काय[हǽ सàपÛन गन[ । 

काय[हǾ (Tasks): 

१. èवÍछता, èवाèØय र सुर¢ा कायम गनȶ 
२. åयिÈतगत èवÍछता कायम गनȶ  

३. काय[èथलमा èवÍछता कायम गनȶ  

४. खाɮय भÖडारण गनȶ  

५. पेय पदाथ[को भÖडारण गनȶ  

६. फोहोर मैला åयवèथा गनȶ  

 
 
  



 

वेटर/वेĚेस  १२ 
 

काय[ ͪवæलेषण 

मोɬयुल (Module) २: èवÍछता, èवाèØय र सुर¢ा    

काय[ १: èवÍछता, èवाèØय र सुर¢ा कायम गनȶ            जàमा समय: ४ घÖटा 
                                                                          सैɮधािÛतक: ०.५ घÖटा                        
                                        åयावहाǐरक: ३.५ घÖटा                        

काय[ चरणहǽ काय[सàपादन मापदÖड  सàबिÛधत Ĥाͪवͬधक £ान 
1 Ĥͧश¢ण Ēहण गनȶ । 
2 भोजन क¢ (Dining Area) साबुन, 

सफ[  पानी अथवा भɃुको ĤकृǓत 
अनुसार सफा गनȶ ।  

3 उͬचत तबरल ेहात साबुन पानील ेधुने 
।  

4 सरसफाई ताͧलका बनाइ Ǔनयͧमत 
ǽपमा सफा गनȶ ।  

5 पाकशाला (Kitchen Area) 

Ǔनयमानुसार सफा भएको सǓुनिèचत 
गनȶ ।  

6 वातानुकुͧलत वातावरणमा भोजन 
एवम ्पाक क¢ कायम राơ े।  

7 धाǐरलो हǓतयारहǽ Ǔनिæचत क¢मा 
राơे ।  

8 सतह/भɃुमा पानी/तेल ई×यादȣ 
पोͨखएमा सÉुखा कपडा/सफ[  पानीले 
सफा गरȣ पुन: सÉुखा बनाउने । 

9 èवÍछता, èवाèØय र सुर¢ा कायम राơ 
उͬचत ÜयाàÜलेट/चाट[पेपर टाँèने । 

Cleaned dining area, 

आवæयक औजार 
उपकरण तथा सामĒी 
सǑहतको काय[ èथलमा 
èवÍछता, èवाèØय 
मापदÖड र सुर¢ा कायम 
भएको।  

 èवÍछता कायम गन[ 
सफाइको उͬचत जानकारȣ  

 èवाèØय मापदÖड Ĥयोग 
भए/कायम गरेर 
काय[èथल èवÍछ रहन े
जानकारȣ ।  

 काय[¢ेğमा सुर¢ा मापदÖड 
अपनाएर सुरͯ¢त रहन े
जानकारȣ ।  

 
आवæयक औजार उपकरण(Required tools/equipment): 

बाãटȣ, Dusters,  

सुर¢ासावधानी  ) Safety Precautions): 

सहभागीहǽ काय[èथलमा ͬचिÜलनबाट जोͬगन जƣुा Ĥयोग गनȶ । 
आवæयक सामĒीहǽ 

साबुन/सफ[  पानी, पोचा, ÜयाàÜलेट, चाट[पेपर 
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काय[ ͪवæलेषण 

मोɬयुल (Module) २: èवÍछता, èवाèØय र सुर¢ा    

काय[ २: åयिÈतगत èवÍछता कायम गनȶ                      जàमा समय: ३ घÖटा 
सɮैधािÛतक: ०.५ घÖटा                          
åयावहाǐरक: २.५ घÖटा                        

काय[चरणहǽ काय[सàपादन मापदÖड आवæयक Ĥाͪवͬधक £ान  

1 Ĥͧश¢ण Ēहण गनȶ । 
2 Ǔनयमानुसार साबुन पानीले हात धुने ।  

3 सहभागीहǾल ेǓनधा[ǐरत पोशाककोĤयोग 
गनȶ । 

4 åयिÈतगतहेरचाह (Personal Grooming) 

र उपिèथǓत (Appearance)  मा ͪवशेष 
Úयान Ǒदने ।  

5 खाɮय सुर¢ा ताͧलममा सहभागी भ ै
उͬचत £ान आज[न गनȶ । 

6 अÛय åयिÈतगत एवम ्खाɮय 
èवÍछताका अßयासहǽ गनȶ  

7 काय[èथलमा åयिÈतगत èवÍछता 
कायम गन[ उ×Ĥेǐरत गनȶ 
ÜयाàÜलेट/चाट[पेपर टाèँने  

आवæयक पोशाक, 

सरसफाइ सामĒी सǑहतको 
åयिÈतगत èवÍछता 
कायम 

भएको। 
 

 åयिÈतगत èवÍछतामा 
Úयान पुया[उनु पनȶ 
जानकारȣ  

 åयिÈतगत èवÍछताका 
फाइदाको बारे  

 

आवæयक औजार उपकरण(Required tools/equipment): 

बाãटȣ, Towel, Liquid soaps 

सुर¢ासावधानी  ) Safety Precautions): 

पǽुष सहभागीहǽल ेåयͩĐगत हेरचाह कायम गदा[ दाıȣ काɪदा सजक भई काɪने । 
आवæयक सामĒीहǽ 

साबुन, पानी, पोशाक, ÜयाàÜलेट/चाट[पेपर 
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काय[ ͪवæलेषण 

मोɬयुल (Module) २: èवÍछता, èवाèØय र सुर¢ा    

काय[ ३: काय[èथलमा èवÍछता कायम गनȶ                    जàमा समय: ४ घÖटा 
सɮैधािÛतक: ०.५ घÖटा                       
åयावहाǐरक: ३.५ घÖटा                        

काय[चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड 

 
आवæयक Ĥाͪवͬधक £ान  

1 Ĥͧश¢ण Ēहण गनȶ । 
2 सरसफाइको Ǔनयͧमत ताͧलका Ĥकाशन 

गनȶ । 
3 उͬचत सामĒीहǽको छनोट गरȣ 

काय[èथल सरसफाइ गनȶ  

4 खाɮय, èथल, åयिÈतगत èवÍछताको 
अनुशाͧसत मापदÖड तयार गनȶ । 

5 खाɮय सàपक[  सतहको उͬचत तबरल े
Ǔनम[ͧ लकरण गनȶ ।  

6 काय[èथलको वèतुगत अÚययन गरȣ 
ͩकटनाशकको Ĥयोग गनȶ । 

7 पया[Üत Ĥकाश/उÏयालोको åयवèथापन 
गनȶ । 

आवæयक सरसफाइ सामĒी 
सǑहतको  

काय[èथलमा èवÍछता 
कायम भएको 

 

 काय[èथल èवÍछतामा 
Úयान पुया[उनु पनȶ 
जानकारȣ  

 काय[èथल èवÍछ राÉदाका 
फाइदाहǽको जानकारȣ  

 Ǔनम[लȣकरणका 
उपाय/साधनको जानकारȣ 

 ͩकटनाशको Ĥयोग बारे 
जानकारȣ  

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 
Bucket, Mug, Dusters, Mops 

सुर¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

ͩकटनाशक Ĥयोग गदा[ åयिÈतगत सुर¢ा×मक सामĒी (PPE) को अǓनवाय[ Ĥयोग गनȶ । 
आवæयक सामĒीहǽ: 

सरसफाइ ताͧलका, साबुन सफ[ , पानी, ͩकटनाशक, ͩकटनाशक Ĥयोग गनȶ भाँडा, कोͧलन, माèक, पÑजा  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

वेटर/वेĚेस  १५ 
 

काय[ ͪवæलेषण 

मोɬयुल (Module) २: èवÍछता, èवाèØय र सुर¢ा    
काय[ ४: खाɮय भÖडारण गनȶ                             जàमा समय: ४ घÖटा 

सɮैधािÛतक: ०.५ घÖटा                       
åयावहाǐरक: ३.५ घÖटा                        

काय[चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड 

 
आवæयक Ĥाͪवͬधक £ान 

1 Ĥͧश¢ण Ēहण गनȶ । 
2 तापĐम ǓनयÛğण गनȶ 

जèतै: रेͩĥिजरेटर, बेन मेरȣ 
(Refrigerator, Freezer, Bain 

Mairie) को Ĥयोग  

3 खाɮयको ĤकृǓत अनुसारको 
वगȸकरण गनȶ  

4 FIFO Ǔनयमको पालना गनȶ 
5 खाɮयसंĐमण र Đस 

Ĥदषुण (Cross 

Contamination) बाट खाɮय 
सुर¢ा र भÖडारण गनȶ 
 

आवæयक सामĒी सǑहतको 
काय[èथलमा खाɮय भÖडारण भई 
भÖडारणको मापदÖड कायम भएको । 

 

 ͪवͧभÛन खाɮयहǽको 
जानकारȣ 

 खाɮय सĐंमण र Đस 
Ĥदु[षणको जानकारȣ  

 तापĐम ǓनयÛğणको 
साधनको उͬचत Ĥयोग र 
जानकारȣ 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

रेͩĥिजरेटर, बेन मेरȣ, ͩĥजर, Store Racks   

सुर¢ा सावधान (Safety Precautions): 

खाɮय भÖडारण गदा[ सरसफाइ र सĐंमणको जोͨखमको बारे सजकता अपनाउने । 
आवæयक सामĒीहǽ 

लगबुक, (FIFO), पÑजा, माèक  
 

 
 

 

 

 

 

  



 

वेटर/वेĚेस  १६ 
 

काय[ ͪवæलेषण 

मोɬयुल (Module) २: èवÍछता, èवाèØय र सुर¢ा    
काय[ ५: पेय पदाथ[को भÖडारण गनȶ                        जàमा समय: ४ घÖटा 

सɮैधािÛतक: १ घÖटा                        
åयावहाǐरक: ३ घÖटा                        

काय[चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड 

 
आवæयक Ĥाͪवͬधक £ान 

1 Ĥͧश¢ण Ēहण गनȶ । 
2 तापĐम ǓनयÛğण गनȶ जèतै: 

मǑदरा (Spirit) १३ºC-१६ºC 

बाइन ११ºC-१४ºC 

ͪवयर ७ºC -१७ºC 

सÝटͫĜकं ४ºC -६ºC 

जुस ४ºC- ८ºC 
3 भÖडारण ¢ğेमा सरसफाइ कायम 

गनȶ  

4 FIFO Ǔनयमको पालना गनȶ 
5 २५ नं बुँदामा उãलखे गरे अनुǾप 

पेय पदाथ[को भÖडारण भए नभएको 
जानकार हुन े। 
 

आवæयक सामĒी सǑहतको 
काय[èथलमा पेय पदाथ[को 
भÖडारण भई भÖडारणको 
मापदÖड कायम भएको । 

 

 ͪवͧभÛन पेय पदाथ[हǾको 
भÖडारण जानकारȣ 

 FIFO Ǔनयमानुसार 
भÖडारणको 
जानकारȣ  

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

ͩĥजर, ͬचलर,  

सुर¢ासावधानी  ) Safety Precautions): 

ͩĥजर, ͬचलरकोĤयोग गदा[ सुर¢ा×मक पÑजाको Ĥयोग गनȶ । 
आवæयक सामĒीहǽ 

लगबुक (FIFO) पÑजा, माèक  
 
 

 

  



 

वेटर/वेĚेस  १७ 
 

काय[ ͪवæलेषण 

मोɬयुल (Module) २: èवÍछता, èवाèØय र सरु¢ा    

काय[ ६: फोहोर मैला åयवèथा गनȶ                          जàमा समय: ५ घÖटा 
सɮैधािÛतक: १ घÖटा                        
åयावहाǐरक: ४ घÖटा                        

काय[चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड 

 
आवæयक Ĥाͪवͬधक £ान 

1 Ĥͧश¢ण Ēहण गनȶ । 
2 खाɮय फोहोरको Ûयूनीकरण गनȶ । 
3 आवæयक खाɮय र Ĥयोगमा आउने 

सामĒीको èटक उͬचत माğामा गनȶ  

4 फोहोरको ĤकृǓत अनुसार वगȸकरण 
गनȶ  

5 पुन Ĥयोग गन[ ͧमãने वèतुलाई 
ͪवसज[न नगरȣ उͬचत अवͬधसàम 
Ĥयोगमा ãयाउने  

6 थप ताͧलम, अनुगमन र Ĥाͪवͬधक 
तवरल ेफोहोर मैला åयवèथापन गनȶ । 

काय[èथलमा फोहोर मैला 
åयवèथापन भई फोहोर 
मैला åयवèथापनको 
मापदÖड कायम भएको। 

 

 फोहोर मैलाको 
ĤकृǓतकोजानकारȣ 

 खाɮय र अखाɮय 
वèतुहǾको èटक 
åयवèथापनकोजानकारȣ  

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

फोहोर मैला राơ ेथैलो, ǒबन (Bin), ǒबकȾ सǑहतको) फोहोर मैला बोÈने Ěͧल अथवा अǽ कुन ैभाँडा,  
सुर¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

सुर¢ा×मक पÑजाको Ĥयोगल ेसĐंमण रोÈन सÈछ साथै कãला वा धारͧलो फोहोरल ेघाइते हुन े
जोͨखम हुÛछ  

आवæयक सामĒीहǽ 

पÑजा, माèक 
 

  



 

वेटर/वेĚेस  १८ 
 

मोɬयुल (Module) ३: Mise-en-Scene (ͧम ज सɄ)  

जàमा समय: २० घÖटा      

सɮैधािÛतक: ४ घÖटा                             

åयावहाǐरक: १६ घÖटा 
 

मोɬयुलगत ͪववरण (Module Description): यस मोɬयुलमा रेçटुरेÖटको दैǓनक संचालन अǓघ गनȶ 
ͪवͧभÛन काय[हǾ समावेश गǐरएका छन ्।  

मोɬयुलको ͧसकाई उपलÞधी (Module Outcome): यस मोɬयुलको अÛ×यमा सहभागीहǽ Ǔनàन सीपहǽ 
Ĥदश[न गन[ स¢म हुनेछन ्। 

 उͬचत सामĒीको Ĥयोग गरȣ रेçटुरेÖटको सतह वा भɃु सफा गन[ ͪवͧभÛन काय[हǽ अवलàवन गन[। 
 फǓन[चरको ĤकृǓत हेरȣ उͬचत सामĒीको Ĥयोग गरȣ रेçटुरेÖट फǓन[चर सफा गन[ ͪवͧभÛन काय[हǽ 

अवलàवन गन[। 
 Ðयाल र ͧशशाका Üयानल सफा गन[ ͪवͧभÛन काय[हǾ अवलàवन गन[ ।  

 टेबल कुसȸ åयविèथत तबरल ेराơे काय[ अवलàबन गन[ ।  

 रेçटुरेÖट क¢ामा ताजगी (ताजा राơ)े कायम गन[ ͪवͧभÛन काय[हǾ अवलàबन गन[ । 
काय[हǾ (Tasks): 

१. सतह/भɃुको सफा गनȶ  

२. फǓन[चर सफा गनȶ 
३. Ðयाल र ͧशशाका Üयानल सफा गनȶ 
४. टेबल कुसȸ ͧमलाउने 

५. रेçटुरेÖटमा ताजगी कायम गनȶ 
 

 

 
  



 

वेटर/वेĚेस  १९ 
 

काय[ ͪवæलेषण 

मोɬयुल (Module) ३: Mise-en-Scene (ͧम ज सɄ)    

काय[ १: सतह/भɃु सफा गनȶ                 जàमा समय: ४ घÖटा 
सɮैधािÛतक: ०.५ घÖटा                        

                                         åयावहाǐरक: ३.५ घÖटा 
काय[चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड 

 
आवæयक Ĥाͪवͬधक £ान 

1 Ĥͧश¢ण Ēहण गनȶ । 
2 कुचो, डçटͪवन, डçटÜयानको Ĥयोग 

गरȣ सतह/भɃु बडारȣ ǒबन र 
Üयानलाई Ĥयोगमा ãयाउने   

3 बुँदा नं १ अǓघ टेबल कुसȸलाई 
उͬचत ठाउँमा सारȣ ठाउँ खालȣ गनȶ 

4 साबुन/सफ[  पानीको ͧमĮणले मप 
(Mop) गनȶ  

5 सĐंमण रोÈन ͫडटोल पानीको 
ͧमĮणल ेमप (Mop) गनȶ 

6 सÉुखा मप (Mop) ल ेमप (Mop) 
गरȣ हावा पास हुन Ǒदने 

आवæयक औजार उपकरण 
तथा सामĒी सǑहत काय[èथल 
(रेçटुरेÖट)को सतह/भɃु सफा 
भई आवæयक मापदÖड पुरा 
भएको । 

 सतह/भɃु सफा 
गन[Ĥयोगमा आउने 
सामĒीको जानकारȣ  

 पानी र साबुन सफ[ को 
उͬचत ͧमĮणको जानकारȣ  

 पोचा (Mop) को Ĥयोग 
ͪवͬध 

 पानी ͫडटोलको उͬचत 
ͧमĮणको जानकारȣ 

आवæयक औजार उपकरण(Required tools/equipment): 

  बाãटȣ, मप, ͫडटोल, कुचो, डçटǒबन, डçटÜयान,  

सुर¢ासावधानी (Safety Precautions): 

साबुन/सफ[ /पानी रͫडटोल पानीको ͧमĮण सǑहतका बाãटȣ भारȣ भइ पोͨखन वा लɬन सÈने 
सàभावना हुÛछ तसथ[ सावधानी अपनाउने । 

आवæयक सामĒीहǽ 

साबुन, सफ[ , पानी, पÑजा, माèक  
 
 

  



 

वेटर/वेĚेस  २० 
 

काय[ ͪवæलेषण 

मोɬयुल (Module) ३: Mise-en-Scene (ͧम ज सɄ)    

काय[ २: फǓन[चर सफा गनȶ                                जàमा समय: ४ घÖटा 
सɮैधािÛतक: ०.५ घÖटा                       
åयावहाǐरक: ३.५ घÖटा 

काय[चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड 

 
आवæयक Ĥाͪवͬधक £ान 

1 Ĥͧश¢ण Ēहण गनȶ । 
2 फǓन[चरलाई सÉुखा कपडा (Dry 

Duster) ल ेधुलो सफा गनȶ  

3 धुलो सतह भɃुमा रहे कुचो डçटǒबन, 

डçटÜयानको Ĥयोग गरȣ सफा गनȶ  

4 अͬधक फǓन[चर काठåदारा Ǔनͧम[त 
भएकाले àयाÛसन पͧलस(Mansion 

Polish) सÉुखा कपडा (Dry Duster) 

मा राखी फǓन[चरमा Ĥयोग गनȶ  

5 àयाÛसन पͧलस (Mansion Polish) को 
Ĥयोग पæचात फǓन[चर डçटर Ĥयोग 
गǐर टãकाउने   

आवæयक औजार 
उपकरणसǑहतको रेçटुरेÖटका 
फǓन[चर सफा भएको 

 फǓन[चरसफा गन[ Ĥयोगमा 
आउने सामĒीको जानकारȣ 

 àयाÛसन पͧलस(Mansion 
Polish) Ĥयोग र माğाको 
जानकारȣ 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

सÉुखा कपडा (Dry Duster) 

सुर¢ासावधानी (Safety Precautions): 

फǓन[चर सफा गदा[ पिãटन सÈने र चोट लाÊन सÈछ । 
आवæयक सामĒीहǽ 

àयाÛसन पͧलस (Mansion Polish), फǓन[चर डçटर, पÑजा, माèक  
  



 

वेटर/वेĚेस  २१ 
 

 काय[ ͪवæलेषण 

मोɬयुल (Module) ३: Mise-en-Scene (ͧम ज सɄ)    

काय[ ३: Ðयाल र ͧशशाका Üयानल सफा गनȶ                जàमा समय: ४ घÖटा 
            सɮैधािÛतक: ०.५ घÖटा           
                                             åयावहाǐरक: ३.५ घÖटा 

काय[चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड 

 
आवæयक Ĥाͪवͬधक £ान 

1 Ĥͧश¢ण Ēहण गनȶ । 
2 Ðयाल र ͧशशाका Üयानलमाभएको 

धुलो सÉुखा (Dry Duster) कपडाल े
झानȶ 

3 Ðयालको ĥेम काठको भए àयाÛसन 
पͧलसले टãकाउने सÉुखा कपडा (Dry 

Duster) को Ĥयोग गरȣ  

4 ͧशसाको भाग कोͧलन (Collin) को 
Ĥयोग गरȣ पǒğका (Newspaper) ल े
पɩुने  

5 पǒğकाल ेपछेु पæचात ्Êलास वाइपर 

(Glass Wiper) वाइप (Wipe) ल ेवाइप 
गनȶ  

आवæयक औजार उपकरण 
तथा सामĒी सǑहतको 
रेçटुरेÖटका Ðयाल ͧशशा 
Üयानल सफा भएको । 

 पǒğका (Newspaper) को 
मसीले ͧशशा सफा गन[ 
मɮदत गनȶ जानकारȣ  

 Ðयालको ĥेम/Üयानल 
काठ अथवा अǾ कुन ै
धातुको भए सफा गनȶ 
जानकारȣ 

 Êलास वाइपर (Glass 
Wiper) Ĥयोग गनȶ 
तǐरकाको जानकारȣ 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

सÉुखा कपडा (Dry Duster), पǒğका (Newspaper),  Êलास वाइपर (Glass Wiper) 

सुर¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

Ðयालभएको èथान कǓत सरुͯ¢त भÛने बारेमा हेÈका राơे ।  

आवæयक सामĒीहǽ 

àयाÛसन पͧलस(Mansion Polish), कोͧलन (Collin), पÑजा, माèक  
 

 

  



 

वेटर/वेĚेस  २२ 
 

काय[ ͪवæलेषण 

मोɬयुल (Module) ३: Mise-en-Scene (ͧम ज सɄ)    

काय[ ४: टेबल कुसȸ ͧमलाउने     जàमा समय: ४ घÖटा 
सɮैधािÛतक: १ घÖटा                        
åयावहाǐरक: ३ घÖटा 

काय[चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड 

 
आवæयक Ĥाͪवͬधक £ान 

1 Ĥͧश¢ण Ēहण गनȶ 
2 सरसफाइ सामĒी संकलन गनȶ  

3 टेबल कुसȸ ͧमलाएर सफाइको तयारȣ 
गनȶ  

4 टेबल कुसȸ पिंÈतबÚद ǽपमा राơे  

5 सरसफाइ सामĒीको Ĥयोग गनȶ  

6 गोलाकार तबर (Circular Manner) मा 
टेबल कुसȸको सतह पɩुने  

7 टेबल कुसȸ Ĥयोग हुन ेअवèथामा 
रहेको परȣ¢ण गनȶ  

8 सÉुखा कपडा (Dry Duster) ल ेटेबल 
कुसȸ सफा गनȶ  

9 सरसफाइको रेकड[ राơे  

टेबल कुसȸ सफा गनȶ 
औजार उपकरण तथा 
सामĒी सǑहत दाग, धुलो 
रǑहत टेबल कुसȸ उपयोगी र 
चमकदार भएको। 

 सरसफाइको मह×व (टेबल 
कुसȸ) 

 सफाइ मɮदतीको £ान 

 अपनाउनु पनȶ सतक[ ताको 
जानकारȣ 

 सुर¢ा सावधानीको 
जानकारȣ 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 
 

सुर¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

सुरͯ¢त महसुस गरȣ टेबल कुसȸ उचाãने । 
आवæयक सामĒीहǽ 

सÉुखा कपडा (Dry Duster), कोͧलन (Collin), पÑजा, माèक  

  



 

वेटर/वेĚेस  २३ 
 

काय[ ͪवæलेषण 

मोɬयुल (Module) ३: Mise-en-Scene (ͧम ज सɄ)    

काय[ ५: रेçटुरेÖटमा ताजगी (ĥेसन) गनȶ     जàमा समय: ४ घÖटा 
सɮैधािÛतक: १.५ घÖटा                       

            åयावहाǐरक: २.५  घÖटा 
काय[चरणहǽ 

 
काय[सàपादन मापदÖड 

 
आवæयक Ĥाͪवͬधक £ान 

1 Ĥͧश¢ण Ēहण गनȶ 
2 दैǓनक सरसफाइ र Ǔनम[ͧ लकरण गनȶ 
3 सतह/भɃुसफा गनȶ  

4 शौचालय सफा राơ े

5 फोहोर मैला उͬचत ठाउँमा ͪवशज[न 
गनȶ  

6 èवाèØय, èवÍछता र सुर¢ाको 
काय[ͪ वͬध अपनाउने 

7 पेपर मÛेयू (Paper Menu) 

समयानुसार पǐरवत[न गनȶ  

8 èयाǓनटाइजर (hand Sanitizer) को 
Ĥयोग गनȶ  

9 पाकशाला (Kitchen) बाट आउने हावा 
र गÛधको åयवèथापन उͬचत तवरल े
गनȶ, रेçटुरेÖट ¢ğेमा आउन नǑदने  

10 भेिÛटलेसनको उͬचत Ĥयोग गनȶ  

आवæयक औजार, उपकरण र 
सामĒी सǑहतको रेçटुरेÖट 
¢ेğमा ताजगी कायम भएको। 

 Ǔनयͧमत सरसफाइको 
मह×व जानकारȣ  

 शौचालयको सरसफाइल े
ताजगीमा पÊुने सकारा×मक 
Ĥभावको जानकारȣ 

 पेपर मÛेयू एवंम ्अÛन 
वèतुको Ĥयोग पǓछको 
उͬचत åयवèथापनको 
जानकारȣ 

 पाकशालाको हावा, धुँवा, 
गÛध इ×याǑदले रेçटुरेÖटमा 
पुया[उन सÈने नकारा×मक 
Ĥभावको जानकारȣ  

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 
 

सुर¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

èवाèØय मापदÖडको Éयाल, èयाǓनटाइजर र अÛय रसायन Ĥयोगले èवाèØय र खाɮय पेय पदाथ[मा 
पन[ सÈने असरको उͬचत Éयाल गनु[पनȶ । 

आवæयक सामĒीहǽ 

साबुन/सफ[ , पानीबाãटȣ, ͫडटोल, ͩफनेल, फोहोर मैलाका थैलो, èयाǓनटाइजर, पÑजा, माèक 

 

  



 

वेटर/वेĚेस  २४ 
 

मोɬयुल (Module) ४ : Mise-en-Place (ͧम ज Üला)  
जàमा समय: २० घÖटा          

                       सɮैधािÛतक: ४ घÖटा 
                              åयावहाǐरक: १६ घÖटा 

मोɬयुलगत ͪववरण (Module Description): यस मोɬयुलमा रेçटुरेÖटको दैǓनक संचालन अǓघ गनȶ 
ͪवͧभÛन काय[हǾ समावेश गǐरएका छन ्।  

मोɬयुलको ͧसकाई उपलÞधी (Module Outcome): यस मोɬयुलको अÛ×यमा सहभागीहǽ Ǔनàन 
सीपहǽ Ĥदश[न गन[ स¢म हुनेछन ्। 
 कटलरȣ र Üलाटर Üलेट सफा गन[। 

 Đकरȣको सफाई गन[ । 

 ͬगलास सफा गरȣ पɩुन। 
 साईड èटेशनको åयवèथापन गन[।  

 चɪनी/मसला åयविèथत गन[। 

काय[हǾ (Tasks): 

1 कटलरȣ र Üलाटर Üलेट सफा गरȣ पɩुने। (Wipe Cutleries and Platters) 
2 Đकरȣ सफा गरȣ पɩुने। (Wipe Crockery) 
3 ͬगलास सफा गरȣ पɩुने। (Wipe Glasswares) 

4 साईड èटेशनको åयवèथापन गनȶ। (Arrange Side Station) 

5 चɪनी/मसला åयविèथत गनȶ। (Manage Condiments) 
 

  



 

वेटर/वेĚेस  २५ 
 

काय[ ͪवæलेषण 

मोɬयुल (Module) ४: Mise-en-Place (ͧम जा Üला)    
काय[ १: कटलरȣ र Üलाटर सफा गरȣ पɩुने। (Wipe Cutleries and Platters)        

जàमा समय: ४ घÖटा 
सɮैधािÛतक: १ घÖटा                       
åयावहाǐरक: ३  घÖटा                       

काय[चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड 

 
आवæयक Ĥाͪवͬधक £ान  

1 Ĥͧश¢ण Ēहण गनȶ । 
2 आवæयक औजार तथा उपकरणहǽ 

संकलन गनȶ । 
3 Bucket वा उपयÈुत भाँडामा तातो पानी 

ͧलने र केहȣ माğामा Vinegar वा 
कागतीको रस ͧमसाउने । 

4 सÉुखा, सफा कपडाल ेCutlery हǽ 
ͧमͬĮत पानीमा डुबाएर पèुने । 

5 Cutlery पɩुदा नाɨगो हातले टुÜपोमा 
नछोइकन पèुने । 

6 सब ैसफा Cutlery हǽलाई छुɪटाछुɪटै 
Đमबɮध ͧमलाएर राơे । 

7 Clean and wipe platters and other silver 
wares.  
 
 

Ĥयोग गनु[ अगाͫड 
Cutlery तथा Üलाटरहǽमा 
दागहǽ भएमा पछेुर 
हातको दाग तथा टुटफुट 
नभएको सफा, सÊुघर र 
चिàकलो भएको । 
 

 Crockery पɩुदा सÉुखा र 
सफाकपडा, हातको सफा 
heigene हुनुपनȶ £ान । 

 पǓुछ सकेपǓछ नाɨगो 
हातल ेcrockery को उͬचत 
(बाǑहरȣ) सहȣ भागमा 
माğhold गनȶ £ान । 

 Crockery लाई storage 
(थÛकाउदा) गदा[ सो ठाउँ 
पǓन well hygiene हुनुपनȶ 
£ान । 

 vinegar वा कागतीको 
रसको माğाल ेcrockery को 
चमक ãयाउने साथै 
×यसमा रहेका Germsर 
Bacteria हǽ मनȶ £ान । 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment):  
Spoos, Forks, Knives, Tongs, Platters etc.  

सुर¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

तातो पानीले पोãने र Üलेटहǽ खसरे फुɪन सÈने हुनाल ेसावधानी पूव[क काय गनȶ। 
आवæयक सामĒीहǽ 

सफा कपडा, भाडो, तातो पानी, Plate ring, Vinegar अथवा कागतीको रस ।  

  



 

वेटर/वेĚेस  २६ 
 

काय[ ͪवæलेषण 

मोɬयुल (Module) ४: Mise-en-Place (ͧम जा Üला)    
काय[ २: Đकरȣ सफा गरȣ पɩुने। (Wipe Crockery)   जàमा समय: ४ घÖटा 

सɮैधािÛतक: ०.५  घÖटा                       
åयावहाǐरक: ३.५  घÖटा                       

काय[चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड 

 
आवæयक Ĥाͪवͬधक £ान 

1 Ĥͧश¢ण Ēहण गनȶ । 
2 आवæयक औजार तथाउपकरणहǽ 

संकलन गनȶ । 
3 उपयुÈत भाडामो तातो पानीͧलने 

र जसमा Vinegar वाकागतीको 
रस माğा ͧमसाउने 

4 सÉुखा, सफा कपडाल ेͧभğीबाǑहर 
गǐर पɩुने 

5 नाɨगो हातल ेनछोइकन Plate- 

ring मा राơ ेवा सहȣठाउँमालगेर 
राơ े

6 हरेक crockery लाई 
छुɪटाछुɪटैĐमबɮध ͧमलाएर राơे 

Crockery पुसरे सÉुखा, 
odourless सफा, सÊुघर र 
चिàकलो भएको । 
कुन ैपǓन खालको दाग र 
पानीको spot तथा Finger print 
(हातको दाग) नभएको पणू[ 
ǽपमा hygiene भएको । 
हरेक crockery लाई छुɪटाछुɪटै 
Đमबɮध ͧमलाएर राखेको तथा 
कुन ैपǓन crockery chipped 

नभएको (नफुटेको) । 

 crockery पɩुदा सÉुखा र 
सफाकपडा, हात को सफा 
hygiene हुनुपनȶ £ान । 

 पǓुछ सकेपǓछ नाɨगो 
हातल ेcrockery को उͬचत 
(बाǑहरȣ) सहȣ भागमा 
माğHold गनȶ £ान । 

 crockery लाई storage 
(थÛकाउदा) गदा[ सो ठाउँ 
पǓन wellhygiene  हुनुपनȶ 
£ान । 

 vinegar वा कागतीको 
रसको माğालcेrockery को 
चमक ãयाउने साथै×यसमा 
रहेका Germsर Bacteriaहǽ 
मनȶ £ान । 

आवæयक औजार उपकरण(Required tools/equipment): 
Plates, Bowls, Cups, Saucer, Milk Pot, Sugar basin, Tea Pots 

सुर¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

तातो पानीले पोãने र Đकरȣहǽ खसरे फुɪन सÈने हुनाल ेसावधानी पूव[क काय गनȶ। 
आवæयक सामĒीहǽ 

सफा कपडा, भाडो, तातो पानी, Plate ring, Vinegar अथवा कागतीको रस ।  

 

  



 

वेटर/वेĚेस  २७ 
 

काय[ ͪवæलेषण 

मोɬयुल (Module) ४: Mise-en-Place (ͧम ज Üला)    
काय[ ३: ͬगलास सफा गरȣ पɩुने। (Wipe Glassware)   जàमा समय: ४ घÖटा 

                                   सɮैधािÛतक: ०.५ घÖटा                        
åयावहाǐरक: ३.५ घÖटा                        

काय[चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड 

 
आवæयक Ĥाͪवͬधक £ान  

1 Ĥͧश¢ण Ēहण गनȶ । 
2 आवæयक औजार तथाउपकरणहǽ 

संकलन गनȶ । 
3 उपयुÈत भाडामा तातोपानीͧलने जसमा 

vinegar वाकागतीको रसको माğा 
ͧमलाएरGlassware लाई डुबाउनेअथवा 
Steaming गनȶ । 

4 सÉुखा सफा कपडाल ेͧभğीबाǑहर गरȣ 
पɩुने 

5 नाɨगो हातल ेGlassware कोतãलो भाग 
(Bottom part) वा घाँटȣ (Neck) 

माholding गनȶ  
 

पɩुनको लागी आवæयक 
औजार तथा 
उपकरणहǽबाट Glassware 
हǽ पुछेर सुखा, odourless, 
सफा, सÊुघर र चिàकलो 
अवèथा chipped नभएको 
कुन ैपǓन खालको दाग र 
पानीको spot तथा Finger 

print(हातको दाग) नभई 
पूण[ ǽपमा hygienic 

भएको । 
Ĥ×येक Glassware लाई 
छुɪटाछुɪटै 
Đमबɮधͧमलाएर राखेको। 

 vinegar वा कागतीको रसको 
माğाल ेGlassware को चमक 
ãयाउने साथ ै×यसमा रहेका 
Gurms र Bacteria हǽ मनȶ 
£ान । 

 Glassware लाई पɩुदा 
वेटरको हातसफा र Hygiene 
हुनुपनȶ £ान । 

 Glassware सफा गदा[ सधɇ 
Handlewith care formula 
अपनाउनु पनȶ, 

 हात काɪने र Glassware  
फुɪनेबाट बͬचने £ान । 

 पǓुछ सकेपǓछ Ĥ×येक 
glassware लाई छुɪटाछुɪटै 
rack मा ͧमलाएर राơे £ान । 

 कारणवस फुटेको Glassware 
लाई Breakage report बनाई 
छुɪटै bin मा राơु पनȶ £ान 
।  

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 
Table, Glass wares 

सुर¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

तातो पानीले पोãने र ͬगलासहǽ खसरे फुɪन सÈने हुनाल ेसावधानी पूव[क काय गनȶ। 
आवæयक सामĒीहǽः 

सफा नेपͩकन कपडा, 
  



 

वेटर/वेĚेस  २८ 
 

काय[ ͪवæलेषण 

मोɬयुल (Module) ४: Mise-en-Place (ͧम ज Üला)    
काय[ ४: साईड èटेशनको åयवèथापन गनȶ। (Arrange Side Station) जàमा समय: ४ घÖटा 

सɮैधािÛतक: १ घÖटा                        
åयावहाǐरक: ३ घÖटा                        

काय[चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड 

 
आवæयक Ĥाͪवͬधक £ान  

1 Ĥͧश¢ण Ēहण गनȶ । 
2 आवæयक औजार तथा 

उपकरणहǽसंकलन गनȶ 
3 Side station लाई सफा कपडालेपɩुनु 

पनȶ । 
4 Operation hour मा बढȣ Ĥयोगहुने 

सामĒीलाई Úयानमा राखीबÛदोबèत 
गनȶ । 

5 ͪवͧभÛन Ĥकारका condiments हǽर 
सफा Dish हǽ Đमबɮध 
अथा[×देͨखने गरȣ ͧमलाएर राơु पनȶ 
। 

6 हरेक सरसामान stacking अथा[ि×भğ 
राÉदा FIFO-Follow गनु[पनȶ । 

रेçटुरेÖटको Operate गनु[ 
अगाͫड बÛदोबèती सामान 
अथवा उपकरण सǑहत Side 

Station तयार भएको तथा 
हरेक वèतुहǽ राÉदा र ͨझÈदा 
सिजल ैपƣा लाÊने गरȣ 
ͧमलाएर राखकेो  

हलुका वèतुलाई माͬथãलो 
shelf  मा र गıौ वèतुहǽलाई 
तãलो shelf मा भएको ।  
सामानहǽको level अगाͫड 
facing गरेको तथा टुटेफुटेका 
tools र equipment हǽ ͧभğ 
नराखेको 
Up to date भएको वèतुहǽ 
माğ ͧभğ राखकेो । 

 Side Stationसफा 
गदा[sanitizer Ĥयोग गनु[ 
पनȶ£ान । 

 सरसामानहǽ stacking गदा[ 
(ͧभğ राÉदा) Breakage 
कोÚयानमा राखी 
overstacking गनु[ नहुने £ान 
। 

 Side station 
भनेकोवेटरहǽलाई service 
गन[सिजलो र guest 
कोvolume लाई control सǑह 
समयमा उहाँहǽको स-साना 
Demand हǽ पूरा गन[खडा 
गǐरएको बÐुनु पछ[ । 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 
Side board 

सुर¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

गıौ वèतुहǽलाई तãलो shelf  मा राơे , Breakage  को Úयान र सàबिÛधत कामको £ान ।  

आवæयक सामĒीहǽ 

सफा कपडा, तातो पानी, Brush, Chemical (sanitizer). 

 

  



 

वेटर/वेĚेस  २९ 
 

काय[ ͪवæलेषण 

मोɬयुल (Module) ४: Mise-en-Place (ͧम ज Üला)    
काय[ ५: चɪनी/मसला åयविèथत गनȶ। (Manage Condiments)  जàमा समय: ४ घÖटा 

    सɮैधािÛतक: १ घÖटा                        
åयावहाǐरक: ३ घÖटा                        

काय[चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड 

 
आवæयक Ĥाͪवͬधक £ान  

1 Ĥͧश¢ण Ēहण गनȶ । 
2 आवæयक औजार तथा 

उपकरणहǽसंकलन गनȶ 
3 मसला बोतल/भाँडाहǾ सकंलन गनȶ 
4 सफावाइͪपङ कपडाको Ĥयोग 

गनȶ,आवæयक परे राĨोसँग धुने ।  

5 मसलाका भाँडाहǾ सफा, सÉुखा र 
राĨो अवèथाको छन ्भÛने सǓुनिæचत 
गनȶ। 

6 Đूएट सेट भदा[ सÈुखा चामलको थोरै 
माğामा राơे  

7 मसला बोतलहǾमा ढकनी लगाउने।  

8 Đूएट सेट खोãने र नुन र मǐरच वा 
मसला बोतलमा उपयÈुत Ǿपमा भनȶ  

9 टेबलमा सुरͯ¢त र ठȤकसँग राơे।  

रेèटुरेÛट सÑचालन गनु[ 
अǓघ Đुएट सेट र मसलाका 
बोतल/भाँडाहǾ जाचँ 
/ǐरͩफल गरȣ Đूएट सेटहǾ 
सफा, धुलो र दाग रǑहत, 

बोतलको घाँटȣ र ढकनीको 
ͧभğी भाग पǓन सफा भई 
Đूएट सेटहǾ नुन र मǐरचले 
भǐरएको।  

 सामानहǽको पǑहचान 
£ान 

 मह×व र ĤͩĐया 
सàबिÛध जानकारȣ 

 माğामा Úयान 

 सावधानीहǽ पालना गनȶ 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

Đूएट सेटहǾ, भाँडा, चàचा,  

सुर¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

टुटफुटबाट जोͬगन सुर¢ा×मक र सहȣ तǐरकाल ेपुनः भनȶ ͪवͬधहǾको Úयान र सàबिÛधत कामको 
£ान  

आवæयक सामĒीहǽ 

मसला बोतल सफा सÉुखा कपडा 

 

  



 

वेटर/वेĚेस  ३० 
 

मोɬयुल (Module) ५: टेबल सेटअप  
                                               
        जàमा समय: ६० घÖटा                   

               सɮैधािÛतक: ८ घÖटा 
                                     åयावहाǐरक: ५२ घÖटा 

मोɬयुलगत ͪववरण (Module Description): यस मोɬयुलमा टेबल सेट अपका ͪवͧभÛन काय[हǾ 
समावेश गǐरएका छन ्।  

मोɬयुलको ͧसकाई उपलÞधी (Module Outcome): यस मोɬयुलको अÛ×यमा सहभागीहǽ Ǔनàन सीपहǽ 
Ĥदश[न गन[ स¢म हुनेछन ्। 

 A La Carte Table सटेअप गन[।  

 Table d’ hote सेटअप गन[। 

 Breakfast सेटअप गन[। 

 Room Service Tray सटेअप गन[। 
 Buffet table सेटअप गन[। 
 Seminar/Work shop टेबल सेटअप गन[। 

काय[हǾ (Tasks): 

1 A La Carte Table सटेअप गनȶ।  

2 Table d’ hote सेटअप गनȶ। 

3 Breakfast Table सटेअप गनȶ। 

4 Room Service Tray सटेअप गनȶ। 
5 Buffet table सेटअप गनȶ। 
6 Seminar/Work shop टेबल सेटअप गनȶ।  

 

 
  



 

वेटर/वेĚेस  ३१ 
 

काय[ ͪवæलेषण 

मोɬयुल (Module) ५: टेबल सेटअप    
काय[ १: A La Carte Table सेटअप गनȶ ।    जàमा समय: १२ घÖटा 

सɮैधािÛतक: २ घÖटा                        
åयावहाǐरक: १० घÖटा                        

काय[चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड 

 
आवæयक Ĥाͪवͬधक £ान  

1 Ĥͧश¢ण Ēहण गनȶ 
2 आवæयक औजार तथा उपकरणहǽ संकलन गनȶ। 
3 टेबलमाͬथ cloth र टेबल टप राखरेदईु हातले 

राĨरȣ Ĥेͧसɨग गनȶ । 
4 Cover लाई आवæयक chair ͧलई समानाÛतर 

Ǒदशामा राơे  

5 टेबलको ͪवच भागमा Ready गरेर राखेको 
crueset flower vase र Ashtray समानाÛतर 
गरȣ राơे । 

6 Ala carte टेबल सेटअपलाई चाǑहन ेसàपूण[ 
सामĒी एउटा Tray मा राखरे ãयाउने र guest 

chair को Ǒठक पछाͫड उͧभएर table layout शǽु 
गनȶ । 

7 Guest cover को दाया ँभागमा A.P. knife, बाया ँ
side मा AP fork (दवुैको चÍुचोको ǒबचमा) 
माͬथǓतर Dessert spoon तलǓतर dessert fork 
राơे । 

8 AP fork को बायाँपɪǑट निजकै quarter plate (B & 

B) राơे ×यसपǓछ एउटा वटर knife राơे 

9 Ĥ×येक cover को Ǒठक ǒबचमा नेपͩकन फोãड 
गरȣ राơे । 

10  AP knife को चचुोमा water Glass राơे । 

टेबुल सेट अपलाई चाǑहन े
सàपूण[ cutlery, crokcery र 
glasware उपलÞध भई ,टेबुल र 
chair A la carte मेनु अनुसार 
सेट अप गरेको तथा  

सफा सुÊघर दाग नभएको table 

cloth ×यसमाͬथ table top 
भएको। 
Layout गरेको cutleries टेबलको 
छेऊबाट कǐरब १ इÛच (half 
thumb) ͧभğ गरȣ राखकेो । 
AP knife, AP fork हǽ 
समानाÛतर Ǒदशा भई ͧसधा 
भएको । 
Cover को साथ ैchairहǽ पǓन 
एक आपसमा समानाÛतर 
भएको। 
Desert cutleries सँग Waterglass 
को लेवल (level) कǐरब 
समानाÛतर भएको। 

टेलब सेट अप 
 पǐरचय 
 Ĥकार 
 आवæकता तथा मह×व 

A La Carte Table सटेअप 
 पǐरचय  

 आवæयक सामĒीहǽ 

 सेटअप गनȶ तǐरका 
 सेटअप गदा[ Úयान 

Ǒदनुपनȶ कुराहǽ 
 

आवæयकऔजारउपकरण(Required tools/equipment): 

सफा table, Chair, टेबल टप, Ready गरेर राखकेो cruet sets, flowervase रAshtray, cutlery crocery, glasware . 

सुर¢ासावधानी (Safety Precautions):  

हातसफा, hygiene भएको, टेबल टप टेबल cloth राĨोसँग Ĥेͧसɨग भएको, System अपनाउने,सàबिÛधत कामको 
£ान र द¢ता 

आवæयक सामĒीहǽः 
सफा नेपͩकन कपडा, 

  



 

वेटर/वेĚेस  ३२ 
 

काय[ ͪवæलेषण 

मोɬयुल (Module) ५: टेबल सेटअप    
काय[ २: Table d’ hote सेटअप गनȶ ।        जàमा समय: ९ घÖटा 

                                        सɮैधािÛतक: १ घÖटा                        
åयावहाǐरक: ८ घÖटा                        

काय[चरणहǽ काय[सàपादन मापदÖड आवæयक Ĥाͪवͬधक £ान  

1 Ĥͧश¢ण Ēहण गनȶ 
2 आवæयक औजार तथा उपकरणहǽ संकलन गनȶ । 
3 टेबल सेटअफ गन[ चाǑहन ेसामĒीहǽ सब ैतयार 

पानȶ। 
4 टेबुल माͬथ टेबल clothर टेबल Top हालȣदइु हातले 

राĨरȣ Ĥेͧसɨग गनȶ । 
5 Ĥ×येक cover लाई आवæयक पनȶ Chair हǽ 

समानाÛतर Ǒदशामा राơे  

6 टेबुलको ǒबचको भागमा Ready गरȣराखकेो cruset 

flower vase र astray समानाÛतर गरȣ राơे  

7 कǐरब १२ इÛचको distance मा guest cover को 
दायाँ भागबाट Đमशः AP knife, salad knife, fish 

knife र soup spoon गरȣ Đमशः राơे भने बायाAँP 

fork, salad fork, fishfork गरȣ Đमशः राơे। 
8 AP knife र AP fork को दवुैको चÍुचोको ͪवचमा 

माͬथǓतर Dessert spoon भने तलǓतर Dessert fork 
राơे । 

9 Fork हǽको बायाँपɪटȣ (निजकै) Quarterplate (B & 

B) राơे ×यसमाͬथ एउटाButter knife राơे  

10 AP knife को Ǒठक चÍुचोमा waterglassराơे । 
11 Ĥ×येक cover को ǒबचमा नेपͩकन फोãडगरȣ राơे। 

 Table d’hote सेट अप गरȣ 
सफा, सुÊघर र दाग नभएको 
Table cloth माͬथ table top 

भएको। 
 टेबुल र मेचको condition Ǒठक 

भएको।  

 Cutleries, टेबलको छेऊबाट 
कǐरब १ इÛच (half thumb) 

ͧभğ गरȣ राखकेो तथा Ĥ×येक 
cover को दायाँ Side को 
cutleries र बाया ँSide को एक 
आपसमा समानाÛतर भएको। 

 Ĥ×येक cover को chair हǽ पǓन 
एकआपसमा समानाÛतर 
भएको। 

 Dessert cutleries सँग 
waterglass को (level) कǐरब 
समानाÛतर भएको। 

 टेबल सेट अप मा Ĥयोग 
भएका सàपूण[ cutleries, 

crokeries र clothes पूण[ ǽपमा 
सफा सुÊघर भएको। 

Table d'hote Table सेटअप 
 पǐरचय  

 आवæयक सामĒीहǽ 

 सेटअप गनȶ तǐरका 
 सेटअप गदा[ Úयान 

Ǒदनुपनȶ कुराहǽ 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

सफा table, Chair, टेबल टप, Ready गरेर राखेको cruset, flowervase र Ashtray, cutlery crocery, 
glasware . 

सुर¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

हातसफा, heigineभएको, टेबल टप टेबल cloth राĨोसगँ Ĥेͧसɨग भएको, System अपनाउने,सàबिÛधत 
कामको £ान र द¢ता। 

आवæयक सामĒीहǽः सफा नेपͩकन कपडा, 
  



 

वेटर/वेĚेस  ३३ 
 

काय[ ͪवæलेषण 

मोɬयुल (Module) ५: टेबल सेटअप    
काय[  ३: Breakfast Table सेटअप गनȶ ।        जàमा समय: १० घÖटा 

     सɮैधािÛतक: १.५ घÖटा                       
                                                      åयावहाǐरक: ८.५ घÖटा                        

काय[चरणहǽ काय[सàपादन मापदÖड आवæयक Ĥाͪवͬधक £ान  

1 Ĥͧश¢ण Ēहण गनȶ। 
2 टेबलमा बाÈलो सफा (मोटो)कपडा ǒबɩयाउने। 

चारैपɪǑट समान Ǿपमा झानȶ ।  

3 ×यसको माͬथ टप Èलोथ ǒबɩयाउने  

4 सेÛटर ͪपस (जèतै: A - ऐèĚे, B - बडभास, C - Đूएट 
सेटहǾ) सɨकलन गरȣ टेबलको बीचमा राơे। 

5 टेबल र कुसȸ ठȤक अवèथामा छन ्ͩक छैनन ्
सुǓनिæचत गनȶ । 

6 कुसȸको पछाͫड उͧभएर साइड Üलेट र कभरको सहȣ 
आकलन गनȶ ।  

7 ए.पी. फोक[  (AP fork) कभरको बायाँपɪǑट राơे । 
8 ए.पी. नाइफ (AP knife) कभरको दायाँपɪǑट राơे 

र×यसपǓछ ए.पी. èपून (AP spoon) राơे। 
9 साइड Üलेटलाई कभरको बीचबाट हटाएर बायाँपɪǑट 

राơे । 
10 बटर नाइफ/èĤेडर साइड Üलेटको माͬथ राơे । 
11 नेपͩकन फोãड गरेर कभरको बीचमा राơे । 
12 वाटर गोÞलेट (Water Goblet) ए.पी. नाइफको 

टुÜपीको माͬथ राơे । 
13 जुस ͬगलास वाटर गोÞलेटको दायाँपɪǑट राơे । 
14 सब ैÜलेट र कटलरȣहǾ टेबलको ͩकनाराबाट लगभग 

दईु इÛच (वा दईु औUला) माͬथ राơे। 

पूण[ Ǿपमा सुसिÏजत 
रेèटुरेÛटमा Breakfast 
टेबल सेट अप आवरणको 
एकǾपता र ĤèतुǓतयोÊय 
भएको। 

Breakfast Table सटेअप 
 पǐरचय  

 आवæयक सामĒीहǽ 

 सेटअप गनȶ तǐरका 
 सेटअप गदा[ Úयान 

Ǒदनुपनȶ कुराहǽ 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

ǽमाल, साइड Üलटे, एपी चàचा, एपी चÈकु, एपी काँटा, ͬचया/कफȧ कप, ͬचया चàचा, पानीको ͬगलास, 

जुस ͬगलास, ͬचयाको भाँडो, कफȧको भाँडो, दधूको भाँडो, ई×याǑद ।  
 

सुर¢ा सावधानी (Safety Precautions):  

काम गदा[ सावधानी अपनाउने । 
आवæयक सामĒीहǽः 

  



 

वेटर/वेĚेस  ३४ 
 

काय[ ͪवæलेषण 

मोɬयुल (Module) ५: टेबल सेट अपका काय[हǾ    
काय[ ४: Room Service Tray सेटअप गनȶ ।                     जàमा समय:१० घÖटा 

     सɮैधािÛतक: १.५ घÖटा                       
                                              åयावहाǐरक: ८.५ घÖटा                        

काय[चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड 

 
आवæयक Ĥाͪवͬधक £ान  

1 Ĥͧश¢ण Ēहण गनȶ। 
2 ͪवͧभÛन सामĒीहǽ जèतै ͩकèती 

(Tray), खाɮय र पेय पदाथ[, काँटा 
चàचा, खाना छोÜने डकन (Lid), नुन 
मǐरचको बɪटा (Cruet set), बटर 
जाम, ͬचनी इ×यादȣ भेला पानȶ। 

3 माͬथ उãलेͨ खत सामĒीको Ĥयोग 
गरȣ ͩकèती तयार पानȶ। 

4 ͩकèती पाहुना क¢ (Guest Room) मा 
पाहुनाल ेइÍछाएको èथानमा राखी 
खानाको ͪववरण Ĥèतुत गनȶ।  

5 ǒबलमा पाहुनाको हèता¢र ͧलइ 
सुझाव पुिèतका सोहȣ ͩकèतीमा 
राखी भोजन पæचात भरȣǑदन आĒह 
गरȣ फक[ ने। 

आवæयक औजार, उपकरण र 
सामĒी सǑहतको Ěे ǽम 
सͧभ[सको लाͬग तयारȣ भएको 

ǽम सͧभ[स Ěे सेटअप 
 पǐरचय  

 आवæयक सामĒीहǽ 

 सेटअप गनȶ तǐरका 
 सेटअप गदा[ Úयान Ǒदनुपनȶ 

कुराहǽ 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

ͩकèती (Tray), खाɮय र पेय पदाथ[, काँटा चàचा, खाना छोÜने डकन (Lid),  

सुर¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

ͩकèतीमा सामान नखèने गरȣ ͧमलाउने।  

आवæयक सामĒीहǽः  

नुन मǐरचको बɪटा (Cruet set), बटर जाम, ͬचनी, ǒबल, फोãडर  



 

वेटर/वेĚेस  ३५ 
 

काय[ ͪवæलेषण 

मोɬयुल (Module) ५: टेबल सेट अपका काय[हǾ    
काय[ ५: Buffet table सेटअप गनȶ ।     जàमा समय: ९.५ घÖटा 

    सɮैधािÛतक: १ घÖटा                        
åयावहाǐरक: ८.५ घÖटा                             

काय[चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड 

 
आवæयक Ĥाͪवͬधक £ान  

1 Ĥͧश¢ण Ēहण गनȶ 
2 उͬचत योजना र तयारȣ गनȶ। 
3 उ×सव र पाहुना सÉंया एͩकन गनȶ। 
4 बफे सेट अप गन[ उपयÈुत èथानको 

छनोट गनȶ। 
5 साÛदͧभ[क ͬथम (Theme) को छनोट 

गनȶ। 
6 आवæयक सामĒीको संकलन गनȶ। 
7 टेबल र टेबल Èलथ सेटअप गनȶ। 
8 पिèकन Ĥयोग हुन ेभाँडा (Dishes and 

Platters) सेटअप गनȶ। 
9 भोजन Ēहण गनȶ भाँडा जèतैः Üलेट, 

Ûयापͩकन, काटँा र चàचा सटेअप 
गनȶ। 

10 ͬ गलास र पेय क¢को छनोट र 
तयारȣ गनȶ। 

11 Chafing Dishes  को तयारȣ गनȶ। 
12 पाहुनाको बसाइ र खुवाइको 

åयवèथापन गनȶ। 
13 Đमानुसार खानको बफेु टेबलमा राơे। 

उपलÞध मेनु तथा पाहुना 
सÉंयाको आधारमा सàपूण[ 
औजार उपकरण र सामĒी 
सǑहतको बफे टेबल सेटअप 
तयार गǐरयो 

बफे टेबल सेटअप 
 पǐरचय  

 आवæयक सामĒीहǽ 

 सेटअप गनȶ तǐरका 
 सेटअप गदा[ Úयान Ǒदनुपनȶ 

कुराहǽ 

 ͪवͧभÛन सामĒीहǽको 
उपयोͬगताको बारे 
जानकारȣ 

 पाहुना सÉंया अनुसारको 
काय[èथलको ͪवभाजनको 
जानकारȣ 

 Chafing Dishes  र 
Menu सÉंयाको आधारमा 
बुफे सेट अप गनȶ 
जानकारȣ 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

टेबल, कुसȸ, टेबल Èलथ, Üलटे, Ûयापͩकन, काँटा, चàचा, Chafing Dishes, stands, ͬगलास 

सुर¢ासावधानी (Safety Precautions): 

तातो खाना, भार युÈत भाँडा बोÈदा सावधानी अपनाउने।  

आवæयक सामĒीहǽः  
Flower decoration, buffet cloth, etc.   

 

 

 



 

वेटर/वेĚेस  ३६ 
 

काय[ ͪवæलेषण 

मोɬयुल (Module) ५: टेबल सेट अपका काय[हǾ    
काय[ ६: सेͧ मनार/वक[ सप टेबल सेट अप गनȶ                  जàमा समय: ९.५ घÖटा 
                                             सɮैधािÛतक: १ घÖटा                        

åयावहाǐरक: ८.५ घÖटा                        
काय[चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड 

 
आवæयक Ĥाͪवͬधक £ान  

1 Ĥͧश¢ण Ēहण गनȶ 
2 टेबल कुसȸ ͧमलाउने 

3 टेबल सेट अप गनȶ  

4 वक[ सप/सेͧ मनार ¢ğेको सटे अप गनȶ  

5 वक[ सप/सेͧ मनार अवͬधमा Ħेक ͪवĮामको 
समय ͧमलाउने  

6 वक[ सप/सेͧ मनार ¢ğेमा सहभागीहǽको 
(पाहुना) सहज आवत जावत हुन ेगरȣ 
ठाउँ छुɪयाउने  

7 वक[ सप/सेͧ मनार ¢ğे आकष[ण बनाउने 

आवæयक औजार, उपकरण 
र सामĒी सǑहतको 
काय[èथल सेͧ मनार/वक[ सप 
टेबल सेट अप गǐरएको। 

सेͧ मनार/वक[ सप टेबल सटेअप 
 पǐरचय  

 आवæयक सामĒीहǽ 

 सेटअप गनȶ तǐरका 
 सेटअप गदा[ Úयान 

Ǒदनुपनȶ कुराहǽ 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

टेबल कुसȸ, Þयाɨगकेट टेबल, water jugs, glasses,  

सुर¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

भारȣ सामान ढुवानी गदा[ आवæयक सत[कता अपनाउनु पछ[ । 
आवæयक सामĒीहǽः  

नेपͩकन, फूल बुके, टेबल Èलोथ 

  



 

वेटर/वेĚेस  ३७ 
 

मोɬयुल (Module) ६: नेपͩकन फोिãडɨग/Nepkin Folding 
                                              
       जàमा समय: २२ घÖटा                   

          सɮैधािÛतक: ४ घÖटा 
åयावहाǐरक: १८ घÖटा 

मोɬयुलगत ͪववरण (Module Description): यस मोɬयुलमा काय[èथलमा नेपͩकन मोɬने /ǽमाल 
पɪयाउने काय[ सàपादन गनȶ £ान र सीपहǽ समावेश गǐरएका छन ्।  

मोɬयुलको ͧसकाई उपलÞधी (Module Outcome): यस मोɬयुलको अÛ×यमा सहभागीहǽ Ǔनàन 
सीपहǽ Ĥदश[न गन[ स¢म हुनेछन ्। 

 Book Fold,  Tent (Triangle), Rose, Candel, Pocket, Fan, Bishop Hat, Lotus (कमलको फूल 
आकार) Shape मा Napkin तयार गन[। 

काय[हǾ (Tasks): 

१. Book Shape Napkin फोãड गनȶ । 

२. Tent (Triangle)  Shape Napkin फोãड गनȶ। 

३. Rose  Shape Napkin फोãड गनȶ । 

४. Candel Shape Napkin फोãड गनȶ । 

५. Pocket  Shape Napkin फोãड गनȶ । 

६. Fan  Shape Napkin फोãड गनȶ । 

७. Bishop's Hat Shape Napkin फोãड गनȶ । 

८. Lotus (कमलको फूल) Shape Napkin फोãड गनȶ । 

 

 
 

  



 

वेटर/वेĚेस  ३८ 
 

काय[ ͪवæलेषण 

मोɬयुल (Module) ६: नपेͩकन फोिãडɨग/Nepkin Folding    
काय[ १: Book Shape Napkin फोãड गनȶ।         जàमा समय: २.५ घÖटा 

सɮैधािÛतक: ०.५ घÖटा                        
åयावहाǐरक: २ घÖटा                        

काय[चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड 

 
आवæयक Ĥाͪवͬधक £ान  

1 Ĥͧश¢ण Ēहण गनȶ 
2 नेपͩकनलाई उãटो (ͧभğपɪटȣको भाग) राơे 

। 
3 ǽमालवा नेपͩकनलाई मोडेर  आधा तह 

ãयाउने ।  

4 माͬथको दाǑहन ेकुनालाई बीचको भागमा 
ãयाउने । 

5 नेपͩकनलाई ǒबèतारै घुमाउँदै बीचको 
भागतफ[  रोल गनȶ । 

6 बाँकȧ रहेको ǒğकोणाकार भागलाई रोल 
भएको भागमा मोɬने । 

7 Ýãयाप (मोͫडएको भाग) लाई ͧभğǓतर 
Ǔछराउने । 

8 बाँकȧ Ýãयापलाई बाǑहर मोडेर नेपͩकनलाई 
उßयाउने 

9 तयार भएको नेपͩकनलाई कभरको बीचमा 
राơ े

 सफा र ͬचǑटÈक परेको 
पाहुना ǽमाल 

 आकष[क र èवÍछ 
वातावरणसǑहत 

 राĨोसँग सुसिÏजत
Fold Book भएको ।
नेपͩकन दागरǑहत र
èटाच[ गǐरएको, उͧभएको
र टोपीजèतो देͨखने
तथा चारैǓतर चारवटा
Ýãयाप देͨखने गरȣ
ͧमलाइएको । 

 

नेपͩकन 

 पǐरचय 

 Ĥकार 
 काम 

 मह×व 
 

 बुक सेप नेपͩकन 
फोãड गनȶ तǐरका। 

 बुक सेप नेपͩकन 
फोãड गदा[ Úयान Ǒदनु 
पनȶ कुराहǽ। 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 
 

सुर¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

ÍयाǓतन,े कुिÍचने र खुिàचने सàभावन धेरै भएकोल ेसावधानी अपनाउने। 
आवæयक सामĒीहǽः  

नेपͩकन 

 

  



 

वेटर/वेĚेस  ३९ 
 

काय[ ͪवæलेषण 

मोɬयुल (Module) ६: नपेͩकन फोिãडɨग/Nepkin Folding     
काय[ २: Tent (Triangle)  Shape Napkin फोãड गनȶ।   जàमा समय: २.५ घÖटा 

                            सɮैधािÛतक: ०.५ घÖटा                        
                          åयावहाǐरक: २ घÖटा                        

काय[चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड 

 
आवæयक Ĥाͪवͬधक £ान 

1 Ĥͧश¢ण Ēहण गनȶ 
2 नेपͩकनलाई आधा मोडेर ǒğकोण 

बनाउने । 
3 माͬथãलो ͩकनारलाई अध[चÛġ आकारमा

झÖडै २ स.ेमी. ͧभğǓतर मोɬने  

4 नेपͩकनलाई  पछाͫडपɪǑट फका[उने । 
5 माͬथको देĦे र दाǑहन ेकुनालाई तानेर 

तलको केÛġǓतर ãयाउने, जसल ेगदा[ 
एकअका[मा ओभरãयाप हुÛछ। 

6 देĦे र दाǑहन ेकुनालाई फेǐर केÛġǓतर 
मोɬने, जसल ेगदा[ आइसͩĐमको 
कोनजèतो आकार बÛछ। 

7 तलको भागलाई आधा माͬथ मोɬने । 
8 नेपͩकनलाई फेǐर पछाͫड फका[उने । 
9 नेपͩकन टेबलबाट अͧलकǓत उठेर 

उͧभएको हुनुपछ[। 

 फोãड भएको नेपͩकन 
पूण[ Ǿपमा सफा र 
उͬचत Ǿपमा èटाच[ 
भएको । 

 नेपͩकन टोपीजèतो 
देͨखने चारैǓतर चारवटा 
ÝãयापसǑहत उͧभएको । 

 

 टेÛट सेप नेपͩकन फोãड 
गनȶ तǐरका। 

 टेÛट सेप नेपͩकन फोãड 
गदा[ Úयान Ǒदनु पनȶ 
कुराहǽ। 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 
 

सुर¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

ÍयाǓतन,े कुिÍचने र खुिàचने सàभावन धेरै भएकोल ेसावधानी अपनाउने। 
आवæयक सामĒीहǽः  

नेपͩकन ।  
  



 

वेटर/वेĚेस  ४० 
 

काय[ ͪवæलेषण 

मोɬयुल (Module) ६: नपेͩकन फोिãडɨग/Nepkin Folding     
काय[ ३: Rose  Shape Napkin तयार गनȶ ।             जàमा समय: २.५ घÖटा 

                                        सɮैधािÛतक: ०.५ घÖटा                        
åयावहाǐरक: २ घÖटा                        

काय[चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड 

 
आवæयक Ĥाͪवͬधक £ान 

1 Ĥͧश¢ण Ēहण गनȶ 
2 नेपͩकनलाई ͧसधा सतहमा उãटो राơे 

(फेस डाउन)। 
3 नेपͩकनलाई तेसȾ मोडेर ǒğकोण बनाउने। 
4 ǒğकोणको टुÜपो माͬथ फͩक[ एको 

अवèथामा, नेपͩकनलाई कǐरब आधा 
भागसàम माͬथǓतर रोल गनȶ। 

5 नेपͩकनलाई उãटो फका[उने ताͩक रोल 
गǐरएको भाग तलǓतर जाओस।् 

6 बायाँबाट सǽु गरेर कǐरब एक इÛच जǓत 
मोɬने जबसàम अकȾ टुÜपोमा पुͬ गदैंन। 

7 नेपͩकनको flaps (ÝãयापहǾ) तल 
मोɬदा जसल ेफूलका पातहǾ (petals) 

जèतो देͨखÛछ। 
8 नेपͩकनलाई फेरȣ एकपटक उãटो 

फका[उने। 

 पाहुनाको लाͬग 
सुͪ वधासàपÛन रमाइलो 
र èवÍछ वातावरण 
सǑहतको सफा नेपͩकन 
गुलाबी शैलȣमा फोãड 
भई दागरǑहत नेपͩकन 
उͧभएको र टोपी जèतो 
देͨखने दबैुपɪǑट चारवटा 
पखंा (flaps) देͨखएको। 

 रोज सेप नेपͩकन फोãड 
गनȶ तǐरका। 

 रोज सेप नेपͩकन फोãड 
गदा[ Úयान Ǒदनु पनȶ 
कुराहǽ। 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 
 

सुर¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

ÍयाǓतन ेर कुिÍचने सàभावन धेरै भएकोले सावधानी अपनाउने। 
आवæयक सामĒीहǽः  

नेपͩकन।  
  



 

वेटर/वेĚेस  ४१ 
 

काय[ ͪवæलेषण 

मोɬयुल (Module) ६: नपेͩकन फोिãडɨग/Nepkin Folding     
काय[ ४: Candel Shape Napkin फोãड गनȶ ।        जàमा समय: २.५ घÖटा 

सɮैधािÛतक: ०.५ घÖटा                       
åयावहाǐरक: २ घÖटा                        

काय[चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड 

 
आवæयक Ĥाͪवͬधक £ान 

1 Ĥͧश¢ण Ēहण गनȶ 
2 नेपͩकनलाई ͬचãलो सतहबाट उãटो (फेस 

डाउन) राơे  

3 तेसȾ मोडेर ǒğकोण बनाउने 

4 कǐरब एक इÛचजǓत माͬथǓतर मोɬने  

5 कुन ैएक छेउबाट सǽु गरेर नेपͩकनलाई 
कडाईका साथ रोल गनȶ 

6 ͧसͧलÛडर जèतो बनाउने जसल ेगदा[ 
उͧभन सकोस ् 

7 रोलको अÛ×य भागलाई पछाͫडको तलको 
भागमा टाèँने जसल ेगदा[  नेपͩकनलाई 
उßयाउन सͩकयोस।् 

 नेपͩकन सफा, 
दागरǑहत र उͬचत 
Ǿपमा èटाच[ 
(starched) गǐरएको 

 नेपͩकन उͧभएको 
मैनवƣी जèतो देͨखने 
 

 ÈयाÖडल सेप नेपͩकन फोãड 
गनȶ तǐरका। 

 ÈयाÖडल सेप नेपͩकन फोãड 
गदा[ Úयान Ǒदनु पनȶ कुराहǽ। 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 
 

सुर¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

ÍयाǓतन ेर कुिÍचने सàभावना धेरै भएकोले सावधानी अपनाउने। 
आवæयक सामĒीहǽः  

नेपͩकन ।  
 

  



 

वेटर/वेĚेस  ४२ 
 

काय[ ͪवæलेषण 

मोɬयुल (Module) ६: नपेͩकन फोिãडɨग/Nepkin Folding     
काय[ ५: Pocket  Shape Napkin तयार गनȶ ।        जàमा समय: २.५ घÖटा 

सɮैधािÛतक: ०.५ घÖटा                       
 åयावहाǐरक: २ घÖटा                        

काय[चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड 

 
आवæयक Ĥाͪवͬधक £ान 

1 Ĥͧश¢ण Ēहण गनȶ 
2 नेपͩकनलाई उãटो (अगाͫडको भाग 

तलǓतर) राơ े

3 नेपͩकनलाई आधा तहमा लगाउने । 
4 माͬथको दाǑहन ेकुनालाई केÛġǓतर मोɬने। 
5 तलको दाǑहन ेकुनालाई ͧलएर बायाँ 

कुनातफ[  मोɬने। 
6 माͬथको कुनालाई दाǑहनेतफ[  मोɬने। 
7 तलको भागलाई कǐरब २ इÑच माͬथतफ[  

मोɬने। 
8 तलको भागलाई अकȾ साइडबाट मोɬने। 

 दागरǑहत (एकदम ै
सफा) र उͬचत Ǿपमा 
èटाच[ गǐरएको 

 नेपͩकन खãती जèतो 
देͨखएको। 
 

 पकेट सेप नेपͩकन फोãड 
गनȶ तǐरका। 

 पकेट सपे नेपͩकन फोãड 
गदा[ Úयान Ǒदनु पनȶ 
कुराहǽ। 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 
 
 

सुर¢ासावधानी (Safety Precautions): 
ÍयाǓतन,े कुिÍचने र खुिàचने सàभावन धेरै भएकोल ेसावधानी अपनाउने। 

आवæयक सामĒीहǽः  

नेपͩकन वा ǽमाल।  

 
 
  



 

वेटर/वेĚेस  ४३ 
 

काय[ ͪवæलेषण 

मोɬयुल (Module) ६: नपेͩकन फोिãडɨग/Nepkin Folding     
काय[ ६: Fan  Shape Napkin तयार गनȶ ।         जàमा समय: २.५ घÖटा 

सɮैधािÛतक: ०.५ घÖटा                          
åयावहाǐरक: २ घÖटा                        

काय[चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड 

 
आवæयक Ĥाͪवͬधक £ान 

1 Ĥͧश¢ण Ēहण गनȶ 
2 नेपͩकनलाई उãटो (फेस-डाउन) राơे । 
3 नेपͩकनलाई आधा तह लगाउने । 
4 नेपͩकनलाई २-३ इÛचको ͩĥल (frill) जèतो 

बनाउनको लाͬग अिÛतम तह खोãदै मोɬने। 
5 ͩĥल बनेको नेपͩकनलाई आधा तह फेǐर 

मोɬनेखोलेको भाग ͧभğ राơ े

6 ͩĥल भएको नेपͩकनको जोͫडएको भाग 
समातेर ǒğकोण आकारमा मोɬने र कुनालाई 
ͧभğ Ǔछराउने 

7 नेपͩकनलाई खोãने र उßयाउने। 

पाहुनाको लाͬग सुͪ वधासàपÛन 
रमाइलो र èवÍछ वातावरण 
सǑहतको सफा नेपͩकन Fold 

Fan गरȣ पणू[ Ǿपमा सफा र 
उͬचत Ǿपमा èटाच[ गǐरएको 
चारैǓतर चारवटा Ýãयाप 
सǑहत उͧभएको र पखंाजèतो 
देͨखएको । 

 पंखा सेप नेपͩकन 
फोãड गनȶ तǐरका। 

 पंखा सेप नेपͩकन 
फोãड गदा[ Úयान Ǒदनु 
पनȶ कुराहǽ। 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 
 

सुर¢ा सावधानी (Safety Precautions): 
ÍयाǓतन,े कुिÍचने र खुिàचने सàभावन धेरै भएकोल ेसावधानी अपनाउनु आवæयक छ । 

आवæयक सामĒीहǽः  

नेपͩकन।  

 

  



 

वेटर/वेĚेस  ४४ 
 

काय[ ͪवæलेषण 

मोɬयुल (Module) ६: नपेͩकन फोिãडɨग/Nepkin Folding     
काय[ ७: Bishop's Hat Shape Napkin तयार गनȶ ।   जàमा समय: ३.५ घÖटा 

सɮैधािÛतक: ०.५ घÖटा                        
åयावहाǐरक: ३ घÖटा                        

काय[चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड 

 
आवæयक Ĥाͪवͬधक £ान 

1 सेवा शǾु गनु[ अǓघĤͧश¢ण Ēहण गनȶ। 
2 नेिÜकनको राĨो भाग फेस (टेबलतफ[ ) 

फका[एर राơे। 
3 नेिÜकन माͬथबाट तलǓतर वा देĦेबाट 

दायाँ मोɬने। 
4 दाǑहन ेमोडेर कुनालाई साइडको बीच 

भागमा ãयाउने। 
5 बाँयाँ कुनालाई पǑहलो मोडको छेउम ैराơे। 
6 नेिÜकनलाई उãɪयाउने। 
7 नेिÜकनको तãलो भागलाई माͬथतफ[  

मोɬने। 
8 नेिÜकनको मुनीपɪǑट हात हालेर दायाँ 

Ýãयाप ताÛने (दईुवटा नोक points देखा 
पछ[)। 

9 बाँयाँ ǒğकोणको भागलाई नरमसँग मोɬने 

10 नेिÜकनलाई उãɪयाउने। 
11 ͧभğको भागलाई तलǓतर ͬथÍने ताͩक यो 

गोलो आकारको बनोस।् (यसका लाͬग 
अͧलकǓत ͧमलाउनुपनȶ हुन सÈछ।) 
 

 नेिÜकन दागरǑहत 
(spotless) ͬचǑटÈक 
परेको र आकारमा 
ठाडो उͧभएको 
(standing) हुनुपछ[ र 
टोपी (cap) जèतो 
देͨखएको। 

 Bishop's Hat सेप नेपͩकन 
फोãड गनȶ तǐरका। 

 Bishop's Hat सेप नेपͩकन 
फोãड गदा[ Úयान Ǒदनु 
पनȶ कुराहǽ। 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 
 

सुर¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

ÍयाǓतन ेर कुिÍचने सàभावन धेरै भएकोले सावधानी अपनाउने। 
आवæयक सामĒीहǽः  

नेपͩकन ।  

  



 

वेटर/वेĚेस  ४५ 
 

काय[ ͪवæलेषण 

मोɬयुल (Module) ६: नपेͩकन फोिãडɨग/Nepkin Folding     
काय[ ८: Lotus (कमलको फूल आकार) Shape Napkin तयार गनȶ ।  जàमा समय: ३.५ घÖटा 

सɮैधािÛतक: ०.५ घÖटा                       
åयावहाǐरक: ३ घÖटा                        

काय[चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड 

 
आवæयक Ĥाͪवͬधक £ान 

1 Ĥͧश¢ण Ēहण गनȶ । 
2 फोãड गनȶ चरणहǾमा नेिÜकनलाई 

समतल सतहमा राखी राĨो भाग (face) 

माͬथ पानȶ । 
3 चारै कुनाहǾलाई बीचमा ãयाएर मोɬने 

4 फोãड नǒबगारȣ नेिÜकन उãटाउने 

5 बीचको भागमा औलंा ͬथÍने 

6 Ĥ×येक कुनाबाट Ýãयाप पãला तानेर 
माͬथ Ǔनकाãने (lotus petals) जèतो 
आकार बनाउँने 

7 नेिÜकनको तल भागबाट सानो कुनाहǾ 
Ǔनकालेर खɪुटा/बेस तयार गनȶ 

8 फोãड गǐरएको कमल आकृǓतको 
नेिÜकनलाई टेबलको बीचमा राơे। 

 रमणीय र सफा èवÍछ, 

आकष[क, उÍच मापदÖड 
पालना गǐरएको 

 पूण[ Ǿपमा सफा, 
दागरǑहत, Ĥेस गǐरएको 
र राĨो Fold Lotus 

(कमलको फूल आकार) 
देͨखएको। 

 

 कमलको फूल सेप नेपͩकन 
फोãड गनȶ तǐरका। 

 कमलको फूल सेप नेपͩकन 
फोãड गदा[ Úयान Ǒदनु पनȶ 
कुराहǽ। 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 
 
 

सुर¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

ÍयाǓतन,े कुिÍचने र खुिàचने सàभावन धेरै भएकोल ेसावधानी अपनाउने। 
आवæयक सामĒीहǽः  

नेपͩकन।  
 

 

 

 

  



 

वेटर/वेĚेस  ४६ 
 

मोɬयुल (Module) ७: पेय पदाथ[हǽको सͧभ[स 
          जàमा समय: ६६ घÖटा       

                                        सɮैधािÛतक: ८ घÖटा 
                                       åयावहाǐरक: ५८ घÖटा       

मोɬयुलगत ͪववरण (Module Description): यस मोɬयुलमा काय[èथलमा पेय पदाथ[हǽ सेवा गनȶ 
काय[को सàपादनगनȶ £ान र सीपहǽ समावेश गǐरएका छन ्।  

मोɬयुलको ͧसकाई उपलÞधी (Module Outcome): यस मोɬयुलको अÛ×यमा सहभागीहǽ Ǔनàन 
सीपहǽ Ĥदश[न गन[ स¢म हुनेछन ्। 
 पेय पदाथ[को अड[र ͧलन। 
 पानी सभ[ गन[  

 सÝट जुस/सÝट ͫĜɨकस सभ[ गन[  

 ͬचया/कͩफ सभ[ गन[  

 ǒबयर सभ[ गन[  

 िèपǐरट सभ[ गन[  

 वाइन सभ[ गन[।  
काय[हǾ (Tasks): 

1 Beverage अड[र ͧलने  

2 Water सभ[ गनȶ  

3 Juices/Soft drinks सभ[ गनȶ  

4 Tea/coffee सभ[ गनȶ  

5 Beer सभ[ गनȶ  

6 Spirit  serve गनȶ  

7 Wine  सभ[ गनȶ  
 

 

  



 

वेटर/वेĚेस  ४७ 
 

काय[ ͪवæलेषण 

मोɬयुल (Module) ७: पये पदाथ[हǾको सͧभ[स  

काय[ १: पेय पदाथ[को अड[र ͧलने         जàमा समय: ९ घÖटा 

सɮैधािÛतक: १ घÖटा                        
åयावहाǐरक: ८ घÖटा                        

काय[चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड 

 
आवæयक Ĥाͪवͬधक £ान 

1 Ĥͧश¢ण Ēहण गनȶ। 
2 मेनु खोलरे पाहुनाको दायाबाट पेय पदाथ[को 

मेनु Ĥदान गनȶ। 
3 मेनुमा उãलखे नभएका कुन ैèपेसल पेय 

पदाथ[ छ भने सोको बारेमा पाहुनालाई 
जानकारȣ Ǒदने। 

4 आफुसंग नभएको पेय पदाथ[को जानकारȣ 
Ǒदने। 

5 नोटबुक र कलम ͧलई तयारȣ अवèथामा 
रहन े।  

6 ͪवनĨ तǐरकाबाट पाहुनासंग अड[र ͧलने ।  

7 अड[र ͧलदा Úयानपुव[क सÛुने अǓन सब ै
अड[र दोहोया[उदै पाहुनालाई सुनाउने। 

8 आÝनो सàझनाको लाͬग Ĥ×येक अड[रको 
छेउमा ͧसट नं. लơेे ।  

9 अड[र Ǒदए वापत पाहुनालाई धÛयवाद £ापन 
गनȶ। 

10 अÛदाजी लाÊन सÈने समय जानकारȣ Ǒदने। 
11 मेनु संकलन गनȶ र सहȣ ठाउंमा राơ े।  

12 BOT तयार गरȣ बारमा पठाउने ।  

13 BOT को पǑहलो पÛना बारमा, दोİो पÛना 
Èयाͧशयर तेİो पÛना आफुसंग राơे। 

Ēाहकले अड[र गरे 
अनुसारको सब ैपेय पदाथ[को 
Ǒटपोट गरȣ बार अड[र 
Ǒटकेटमा सफा अ¢रमा 
लेͨ ख बारमा पेश गरेको। 

मेनु 

 पǐरचय 

 Ĥकार 

 मेनु पेश गनȶ तǐरका 

 अड[र ͧलने तǐरका 

 मेनु पेश गनȶ र अड[र 
ͧलने Ǔनयम 

 मेनु पेश गदा[ र अड[र 
ͧलदंा Úयान Ǒदनुपनȶ 
कुराहǽ। 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 मेनु  
सुर¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 अड[र गलत भएमा Ēाहक असÛतुçट भई नोÈसानी हुन सÈने हुनाल ेसावधानी पवू[क अड[र 
ͧलने। 

आवæयक सामĒीहǽः  

 नोटबुक, कलम, BOT 



 

वेटर/वेĚेस  ४८ 
 

काय[ ͪवæलेषण 

मोɬयुल (Module) ७: पये पदाथ[हǾको सͧभ[स  
काय[ २: पानी सभ[ गनȶ (Serve Water)                      जàमा समय: ९ घÖटा 

सɮैधािÛतक: १ घÖटा                          
åयावहाǐरक: ८ घÖटा                        

काय[चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड 

 
आवæयक Ĥाͪवͬधक £ान 

1 खाने पानी जग वा बोटलमा 
Þयवèथापकको Ǔनदȶशन अनुसार तयार 
गनȶ।  

2 Êलासको steam वा फेदमा समाई 
उठाउने(Êलास घोÜटाइएको खÖडमा)। 

3 जारबाट पानीको बोटल ͩकèतीमा राखी 
ãयाउने अथवा पानीको जग underliner 
संगै ãयाउने।  

4 पाहुनाको बायँाबाट बोटलको ͧसल खोलȣ 
पानी Êलासमा एक Ǔतहाई भनȶ र जग 
भएमा जगल ेभनȶ।  

5 यǑद पानीको Êलास बारबाट ãयाएको 
खÖडमा Êलासको फेदमा समाई पाहुनाको 
दायँा पɪटȣ, चÈकुको टुÜपोमा राơे। 

6 पानीको माğा पाहुनाको Êलासमा कम 
भएमा फेरȣ भदȷ जाने। 

Under liner, Napkin 

paper, waiter cloth, 
पानी जग तयार पारȣ 
पानी सभ[ गन[ पाहुनाको 
इÍछा अनुसार ͬचसो, 
तातो, वा नरमल पानी 
Ĥदान गǐरएको । 

 Ěे éयािÖडल गनȶ तǐरका। 

 पानी सभ[ गनȶ तǐरका। 

 पानी सभ[ गदा[ Úयान Ǒदनु 
पनȶ कुराहǽ। 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 Under liner, jug, glasses, Tray 

सुर¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 पानी सभ[ गदा[ पाहुना माथी पानी चुहुन सÈने, वोतल तथा Êलास पãटन सÈने हुनाल े
सावधानी अपनाउने।  

आवæयक सामĒीहǽः  

 Napkin paper, waiter cloth, water  
 

 
 

 

  



 

वेटर/वेĚेस  ४९ 
 

काय[ ͪवæलेषण 

मोɬयुल (Module) ७: पये पदाथ[हǾको सͧभ[स  
काय[ ३:  जुस\सÝट ͫĜɨकस सभ[ गनȶ (Serve Juice\Soft Drinks)      जàमा समय: १० घÖटा 

                                        सɮैधािÛतक: १ घÖटा   
åयावहाǐरक: ९ घÖटा                        

                    काय[चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड 

 
आवæयक Ĥाͪवͬधक £ान 

1 Ĥͧश¢ण Ēहण गनȶ। 
2 पाहुनाको अड[र अनुसार सÝट ͫĜकं र 

हाई-बल ͬगलास तयार गनȶ ।  

3 हाई-बल Êलासलाई पाहुनाको दाǑहन े
पɪǑट राखी सभ[ गनȶ । 

4 सÝट ͫĜकंलाई Êलासमा ǒबèतारै र सफा 
तǐरकाल ेहाãने । 

5 बोतल वा Èयानको ĦाÛड नाम पाहुनातफ[  
देͨखने गरȣ हाãने बाँकȧ भएको ͫĜɨकस 
टेबलमा राơ े।  

6 पेय पदाथ[ उपलÞध र आवæयक भएमा 
ͬगलास पुन: भनȶ।  

7 पाहुनासंग सोधेर खालȣ ͬगलास र बोतल 
वा Èयान हटाउने। 

 Êलास, वोतल तथा 
Èयान सफा र 
ͬचǑटÈक परेको। 

 Ēाहकको इÍछा 
अनुसार तातो, ͬचसो 
वा नम[ल पेय पदाथ[ 
अड[र भएको ३-५ 
ͧमनेट ͧभğ सभ[ 
गरेको।  

 ͪवͧभÛन Ĥकारका सÝट 
ͫĜकंहǾको सामाÛय 
जानकारȣ।    

 जुस\सÝट ͫĜɨकस सभ[ गनȶ 
तǐरका। 

 जुस\सÝट ͫĜɨकस सभ[ गदा[ 
Úयान Ǒदनु पनȶ कुराहǽ। 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 बोतल खोãने यÛğ, हाई-बल ͬगलास, साãभर, आइस ͬचमटा, आइस बकेट आǑद। 
सुर¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 पेय पदाथ[ सभ[ गदा[ पाहुना माथी चुहुन सÈने, वोतल तथा Êलास पãटन सÈने हुनाल े
सावधानी अपनाउने।  

 

आवæयक सामĒीहǽः  

 नेपͩकन,  Ice cubes, juices, soft drinks 

  



 

वेटर/वेĚेस  ५० 
 

काय[ ͪवæलेषण 

मोɬयुल (Module) ७: पये पदाथ[हǾको सͧभ[स  
काय[ ४: ͬचया/कͩफ सभ[ गनȶ (Serve Tea\Coffee)     जàमा समय: ९ घÖटा 

सɮैधािÛतक: १ घÖटा                        
åयावहाǐरक: ८ घÖटा                        

काय[चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड 

 
आवæयक Ĥाͪवͬधक £ान 

1 Ĥͧश¢ण Ēहण गनȶ 
2 Ěेमा ͬचया/कफȧको साथमा आउने सामĒी 

)दधु, ͬचनीको बाउल (र आवæयक सÉंयाको 
कप राơे । 

3 पाहुनाको दाǑहन ेपɪǑटबाटसभ[ गनȶ 
4 सेवा गǐरने पेयको नाम घोषणा गरेर अड[र 

सहȣ भएकोनभएकोदोहोया[उने । 
5 कप र सानो Üलटे (Saucer) लाई पाहुनाको 

दाǑहन ेपɪǑट राơे । जसमा कपको éयाÖडल 
पाहुनाको दायाँतफ[  ४५ ͫडĒी कोणमा 
फͩक[ एको हुन ुपछ[। 

6 ͬचया वा कफȧ पाहुनाको दाǑहन ेपɪǑटबाट, 

आÝनो दाǑहन ेहातल ेपट  समातेर हाãने । 
7 कपमा ͬचया/कफȧ एक Ǔतहाइ माğ हाãने । 
8 ͬचया/कफȧ पाहुनाको टेबलमा राơे । 
9 पाहुनालाई ͪवनĨ Ǿपमा Ǒदँदै ͬचया/कफȧको 

आनÛद ͧलन भÛने। 
10 आवæयकता अनुसार वा पाहुनाको अनुरोधमा 

ͬचया /कफȧ पुन : थÜने।  

 कप तथा 
ͬचया/कͩफ पट 
सफा भएको। 

 अड[र गरेका ३ देͨख 
५ ͧमनेट ͧभğ तातो 
ͬचया/कͩफ सभ[ 
भएको। 

 ͬचनीको बाउलमा 
ͬचनीको टɉग वा 
चàचा सǑहत 
उपलÞध गराएको। 

 कपमा ͬचया वा 
कफȧको कुन ैपǓन 
थोपाहǾ वा चुहावट  
नभएको हुन।े 

 

 ͪवͧभÛन Ĥकारका 
ͬचया /कफȧहǾको सामाÛय 
£ान    

 ͬचया र कफȧ अड[र ͧलने 
देͨख सेवाǑदने सàमका 
Ĥकृयाको £ान। 

 ͬचया र कफȧ सभ[ गदा[ 
Úयान Ǒदनु पनȶ कुराहǽ। 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment)  
 Saucer, cups, Tea/Coffee Pot 

सुर¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 तातो पेय पदाथ[ सभ[ गदा[ पाहुना माथी चुहुन सÈने, कप तथा पट पãटन सÈने हुनाल े
सावधानी अपनाउने।  

 

आवæयक सामĒीहǽः  

 Tea, coffee, sugar, milk etc.  
 

 
 



 

वेटर/वेĚेस  ५१ 
 

काय[ ͪवæलेषण 

मोɬयुल (Module) ७: पये पदाथ[हǾको सͧभ[स  
काय[ ५: ǒबयर सभ[ गनȶ (Serve Beer)                            जàमा समय: ९ घÖटा 

सɮैधािÛतक: १ घÖटा                        
åयावहाǐरक: ८ घÖटा                        

काय[चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड 

 
आवæयक Ĥाͪवͬधक £ान 

1 Ĥͧश¢ण Ēहण गनȶ 
2 ͬचसो ǒबयरको बोतल र सफा ǒबयर Êलास 

संकलन गनȶ। 
3 पाहुनाको दाǑहन ेपɪǑटबाट सभ[गनȶ  

4 ͪवनĨ Ǿपमा पाहुनाको Úयानाकष[ण गरȣ 
सेवा गǐरने पेय पदाथ[ राđने । 

5 बोतल ǒबèतारै खोलȣ सावधानीपूव[क 
ǒबयरकोÊयास र ͩफंज बाǑहर नआउन ेगरȣ 
Êलासलाई आधा वा डाठँ समातेर कǐरब ४५ 
ͫडĒी कोणमा राơे।राơे ।  

6 ǒबयरलाई Êलासमा ǒबèतारै हाãनुहोस,् 

कǐरब तीन चौथाइ भǐर केहȣ बरे छोɬने र 
अÛतमा फेन हेड बनाउन थप हाãने । 

7 Êलासलाई पाहुनाको दाǑहन ेहातको पɪǑट 
राơे । 

8 पाहुनालाई हाǑद[क èवागत गदȷ ǒबयरको 
आनÛद ͧलन र राĨो समय ǒबताउन Ĥेǐरत 
गनȶ। 

9 आवæयकतानुसार ǒबयर पुनः भनȶ 

अड[र गरेका पाहुनालाई
ǒबयर सेवा गन[ सफा र
ͬचǑटÈक परेको ǒबयर
Êलास Ĥयोग गरȣ ४ºC 

देͨख ६ºC को ͬचसो
अवèथामा ͪवना Ýãयाट
पेय पदाथ[ चुहावट नगरȣ
सेवा Ǒदइएको।  

 ǒबयर र यसको ĤकारहǾको 
£ान।    

 ǒबयरको भÖडारण ताजगी 
कायम राơ उͬचत तापĐममा
राơे £ान। 

 ǒबयर Êलासको जानकारȣ। 
 बोतल सावधानी पूव[क 

खोãने, सहȣ तǐरकाल ेहाãने र 
Êलास राĨो èथानमा राơे 
£ान।  

 नशामा भएका पाहुनालाई 
सेवा गनȶ र पाहुनाको 
सुर¢ाको सǓुनिæचत गनȶ 
£ान।  

 ͪवयर सभ[ गनȶ तǐरका। 

 ͪवयर सभ[ गदा[ Úयान Ǒदनु 
पनȶ कुराहǽ। 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ǒबयरको सुगÛध र Ǿप सधुार गन[ ͫडजाइन गǐरएको ͪपãèनर लामो र पातलो Êलास। 
 बोतल ओपनर, ǒबयर Êलास/गोबलेट/ͪपãèनर, 

सुर¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 बोतल र ͬगलासहǾ सÛतुͧलत र सुरͯ¢त तǐरकाल ेबोÈने सावधानी । 

आवæयक सामĒीहǽः  

 ǒबयर, नेपͩकन 
 

  



 

वेटर/वेĚेस  ५२ 
 

काय[ ͪवæलेषण 

मोɬयुल (Module) ७: पये पदाथ[हǾको सͧभ[स  
काय[ ६: िèपǐरट सभ[ गनȶ (Serve Spirit)              जàमा समय: ९ घÖटा 

सɮैधािÛतक: १ घÖटा                        
                            åयावहाǐरक: ८ घÖटा                        

काय[चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड 

 
आवæयक Ĥाͪवͬधक £ान 

1 Ĥͧश¢ण Ēहण गनȶ 
2 आवæयक सामĒी र साथमा आउने 

सामानहǾ सɨकलन गनȶ (आइस बकेट 
र बरफ, िèपǐरट वा बोतल, उपयुÈत 
Êलास, गाǓन[श) 

3 सामĒीहǾĚे मा ͧमलाएर राơ े

4 पाहुनाल ेǑदएको अड[र ͧमलकेो छ ͩक 
छैन भनेर पÈका गनȶ 

5 िèपǐरट Êलासमा पǐरमाण अनुसार 
Ǔनिæचत माğा )ͪपग( हाãने । 

6 पाहुनाको दाǑहनेपɪǑटबाट सवेा गनȶ 
7 आवæयक परेमा ǐरͩफल गनȶ 
8 Ĥयोग भइसकेको Êलास वा फोहोर 

भएको सामान हटाउने 
 

 अड[र गरेका 
पाहुनालाई िèपǐरट 
सेवा Ǒदँदा सफा र 
ͬचǑटÈक परेको 
िèपǐरट Êलास 
Ĥयोग गरȣ उपयÈुत 
गाǓन[श (जèतै 
नीàब,ू चेरȣ, पǑुदना 
आǑद) भएको। 

 सेवा गदा[ पेय पदाथ[ 
चुहावट नभएको।  

 िèपǐरटर यसको ĤकारहǾ 
(िåहèकȧ  ) Whiskey),रम  ) Rum), 
टकȧला  ) Tequila), ĦाÖडी 
)Brandy) को £ान। 

 Êलासवेयरको £ान। 
 िèपǐरटको माğा  ) ͪपग (30ml, 

45ml वा 60ml अनुसारको £ान 
 सहȣ तǐरकाल ेहाãने र Êलास 

राĨो èथानमा राơे £ान  
 नशामा भएका पाहुनालाई सवेा 

गनȶर पाहुनाको सुर¢ाको 
सǓुनिæचत गनȶ £ान ।  

 िèĤट सभ[ गनȶ तǐरका। 
 िèĤट सभ[ गदा[ Úयान Ǒदनु पनȶ 

कुराहǽ। 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment) 

Ěे, आइस बकेट, बरफ समाउने ͬचàटा, पगे नाÜने ͬगलास/जोगर, चलाउने सानो डÖडी िèटरर, उपयुÈत 
Êलास आǑद। 

सुर¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

बोतल र ͬगलासहǾ सÛतुͧलत र सुरͯ¢त तǐरकाल ेबोÈने। 

आवæयक सामĒीहǽः  
Rum, Whisky, mint, lemon, cherry, Gun, Vodka, Brandy, Ice cubes etc.  

  



 

वेटर/वेĚेस  ५३ 
 

काय[ ͪवæलेषण 

मोɬयुल (Module) ७: पये पदाथ[हǾको सͧभ[स  
काय[ ७: वाइन सभ[ गनȶ (Serve Wine)                 जàमा समय: ११ घÖटा 

सɮैधािÛतक: २ घÖटा                        
  åयावहाǐरक: ९ घÖटा                        

काय[चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड 

 
आवæयक Ĥाͪवͬधक £ान 

1 Ĥͧश¢ण Ēहण गनȶ 
2 अड[र अनुसार वाइनको लाͬग आवæयक 

सामĒीहǾ संकलन गनȶ (वाइन बाèकेट, 

आइस बकेट र èɪयाÛड सतेो, रोज ेर 
èपािÈल[ङ वाइनको लाͬग) 

3 अǓतͬथको दाǑहन ेपɪǑट उपयÈुत 
ͬगलासहǾ राơ े। 

4 अǓतͬथलाई दाǑहन ेपɪǑटबाट ͧसल 
गǐरएको वाइन देखाउन े। 

5 बोतलको घाँटȣͧभğ सफा कपडाले पɩुने। 
6 बोतल नरोकाई वाइन ओपनरको मɮदतले

वाइन खोãने । 
7 अǓतͬथको Úयान आकͪष[त गरȣ 

ͬगलासमा थोरै माğामा èवादको लाͬग 
खÛयाउने । 

8 अǓतͬथले èवीकृǓत ǑदएपǓछ वाइन 
ͬगलासमा राơे । 

9 वाइन खÛयाइ सकेपǓछ बाकँȧ वाइन 
अǓतͬथको छेउमा राơे। 

10 सेवामा ǓनरÛतरता Ǒदई वाइन पुनः भनȶ। 

अड[र गरेका पाहुनालाई 
वाइन सभ[ गन[ सफा र 
ͬचǑटÈक परेको वाइन 
Êलास Ĥयोग गरȣ उपयÈुत 
गाǓन[श सǑहत पेय पदाथ[ 
चुहावट नभएको 
Still, white table wines: 
तापमान १० देͨख १२ ͫडĒी 
सेिãसयस, Sparkling 

wines: ६ देͨख ८ ͫडĒी 
सेिãसयस तथा Red wines: 

१४ देͨख १८ ͫडĒी 
सेिãसयस बीचमा कायम 
गरȣ सेवा Ǒदइएको। 
 
 

 वाइन र यसको ĤकारहǾको 
बारेमा £ान। 

 वाइन Êलासवेयरको £ान 
 वाइन सेवा गनȶ तापĐम 

(Wine Serving 
Temperature) को £ान 

 Ěे बोÈने तǐरका र 
सीपको£ान । 

 सहȣ तǐरकाल ेवाइन हाãने 
र Êलास राĨो èथानमा 
राơे £ान।  

 नशामा भएका पाहुनालाई 
सेवा गनȶर पाहुनाको 
सुर¢ाको सǓुनिæचत गनȶ 
£ान। 

 वाइन सभ[ गनȶ तǐरका। 
 वाइन सभ[ गदा[ Úयान Ǒदनु 

पनȶ कुराहǽ।  

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 वाइन ओपनर, आइस बाãटȣ, वाइन टोकरȣ, ͫडकेÛटर, वाइन ͬगलास आǑद। 
सुर¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 वाइन पोͨखनु हँुदैन। बोतल र ͬगलासहǾ सÛतुͧलत र सुरͯ¢त तǐरकाल ेबोÈने सावधानी । 

आवæयक सामĒीहǽः  

 Wine varieties.  

 



 

वेटर/वेĚेस  ५४ 
 

 

मोɬयुल(Module) ८: फुड सͧभ[स 
जàमा समय: १०६ घÖटा       

                          सɮैधािÛतक: २० घÖटा 
         åयावहाǐरक: ८६ घÖटा       

मोɬयुलगत ͪववरण (Module Description): यस मोɬयुलमा काय[èथलमा खाना सͧभ[स गनȶ 
सàबÛधी £ान र सीपहǽ समावेश गǐरएका छन।्  

मोɬयुलको ͧसकाई उपलÞधी (Module Outcome): यस मोɬयुलको अÛ×यमा सहभागीहǽ Ǔनàन 
सीपहǽ Ĥदश[न गन[ स¢म हुनेछन ्। 

 Food अड[र ͧलन। 

 Pass around service गन[ । 

 Pre-plated service गन[। 

 Silver service गन[ । 

 Trolley Service गन[।  
 Room service गन[। 

काय[हǾ (Tasks): 

1 Food अड[र ͧलने। 

2 Pass around service गनȶ । 

3 Pre-plated service गनȶ। 

4 Ěे सͧभ[स गनȶ। Perform Trolley Service 

5 Silver service गनȶ। 

6 ǽम सͧभ[स गनȶ। Perform Room Service  

7 ͫडजट[ सͧभ[स गनȶ। Serve Dessert 

8 टेवल सफा गनȶ। 

 
  



 

वेटर/वेĚेस  ५५ 
 

काय[ ͪवæलेषण 

मोɬयुल (Module) ८: फुड सͧभ[स  
काय[ १: फुड अड[र ͧलने।      जàमा समय: १८ घÖटा 

                                         सɮैधािÛतक: ४ घÖटा                        
                                              åयावहाǐरक: १४ घÖटा                        

काय[चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड 

 
आवæयक Ĥाͪवͬधक £ान 

1 Ĥͧश¢ण Ēहण गनȶ। 
2 मेनु खोलरे पाहुनाको दायाबाट पेय 

पदाथ[को मेनु Ĥदान गनȶ। 
3 मेनुमा उãलखे नभएका कुन ैèपेसल खाना 

छ भने सोको बारेमा पाहुनालाई जानकारȣ 
Ǒदने। 

4 आफुसंग नभएको खानाको जानकारȣ Ǒदने 
र असुͪ वधाको लाͬग ¢मा याचना गनȶ। 

5 नोटबुक र कलम ͧलई तयारȣ अवèथामा 
रहन े।  

6 ͪवनĨ तǐरकाबाट पाहुनासंग अड[र ͧलने।  

7 अड[र ͧलदा Úयानपुव[क सÛुने अǓन सब ै
अड[र दोहोया[उदै पाहुनालाई सुनाउने। 

8 आÝनो सàझनाको लाͬग Ĥ×येक अड[रको 
छेउमा ͧसट नं. लơेे ।  

9 अड[र Ǒदए वापत पाहुनालाई धÛयवाद 
£ापन गनȶ। 

10 अÛदाजी लाÊन सÈने समय जानकारȣ 
Ǒदने।  

11 मेनु संकलन गनȶ र सहȣ ठाउंमा राơ े।  

12 KOT तयार गरȣ बारमा पठाउने ।  

13 KOT को पǑहलो पÛना बारमा, दोİो 
पÛना Èयाͧशयर तेİो पÛना आफुसंग 
राơे। 

खानाको अड[र ͧलइ
पाहुनाको सेवा गन[ अड[र
ͧलदा सझुाव र सãलाह
Ǒदएको । 

मेनु 

 पǐरचय 

 Ĥकार 

 मेनु पेश गनȶ तǐरका 

 अड[र ͧलने तǐरका 

 मेनु पेश गनȶ र अड[र ͧलने 
Ǔनयम 

 मेनु पेश गदा[ र अड[र ͧलदंा 
Úयान Ǒदनुपनȶ कुराहǽ।  

 खानाका पǐरकार, खानामा 
Ĥयोग हुन ेइÛĒेͫडयÛस र 
तयार गनȶ तǐरकाको £ान। 

 POS अथवा Computer को 
£ान। 

 Up selling र 
salesmanship को £ान। 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 
 

सुर¢ासावधानी (Safety Precautions): 

अड[र ͧलदा गãती नगनȶ । 
आवæयक सामĒीहǽः  

Notepad, KOT, Menu, कलम। 
 



 

वेटर/वेĚेस  ५६ 
 

काय[ ͪवæलेषण 

मोɬयुल (Module) ८: खाना सͧभ[स  
काय[ २: Pass around service गनȶ।                       जàमा समय: १२ घÖटा 

सɮैधािÛतक: २ घÖटा                        
åयावहाǐरक: १० घÖटा                        

काय[चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड 

 
आवæयक Ĥाͪवͬधक £ान 

1 Ĥͧश¢ण Ēहण गनȶ 
2 हाइ टȣ आइटमहǽ, èÛयाÈस 

आइटमहǽ, एकàपǓनमेÛट, लगायतका 
खानेकुराहǽ र टुथͪपक, नेपͩकन आǑद 
Ěे वा Ěलȣमा ͧमलाएर राơे। 

3 खानेकुराहǽले सजाएको Ěे वा Ěलȣ 
ͧलएर पाल ैपालो सब ैपाहुनाहǽ बसेको 
èथानमा घुàने।     

4 पाहुनाहǽलाई खानेकुरा ͧलनको लाͬग 
खानेकुराको जानकारȣ Ǒददैं अनुरोध 
गनȶ।  

5 पाहुनालाई आÝनो इÍछा अनुसारको 
खानेकुरा आफै Ǔनकाãन अनुरोध गनȶ।  

 

पाहुनालाई pass around 

service गन[ खाना 
घुमाउदै सेवा गǐरएको । 

Pass around service 
 पǐरचय 
 सͧभ[स गनȶ तǐरका 
 सͧभ[स गदा[ Úयान 

Ǒदन ुपनȶ कुराहǽ। 
 पाहुनालाई सहज हुने 

सͧभ[स ͬगयरको 
उपलÞधता गनȶ 
जानकारȣ 

 Clearance र Refilling 

गनȶ उͬचत समयको 
जानकारȣ 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 
Platter, sauce bowls, Tray, Trolley, etc.  

 

सुर¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

तातो तथा भारȣ खानेकुराल ेभǐरएको Ěे बोÈदा सावधानी अपनाउने। 
पाहुनासंग ठोͩकएर लɬने वा खानेकुरा पोͨखने हुन सÈने भएकोले होͧसयारȣ अपनाउने। 

आवæयक सामĒीहǽः  
foods, condiments, tooth picks, Napkins 

  



 

वेटर/वेĚेस  ५७ 
 

काय[ ͪवæलेषण 

मोɬयुल (Module) ८: खाना सͧभ[स  
काय[ ३: Pre-plated food सभ[ गनȶ।                         जàमा समय: १५ घÖटा 

सɮैधािÛतक: ३ घÖटा                       
åयावहाǐरक: १२ घÖटा                        

काय[चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड आवæयक Ĥाͪवͬधक £ान 

1 Ĥͧश¢ण Ēहण गनȶ। 
2 पाहुनालाई कुन ैखाना एलजȸ छ ͩक छैन 

जानकारȣ ͧलई ͩकचनमा अड[र पठाउने। 
3 आवæयक कटलरȣहǾ सकंलन गरȣ टेबल कभर 

राơे। 
4 टेबल सफा छ ͩक छैन, पानीको ͬगलास 

भǐरएको छ ͩक छैन र अÛय आवæयक 
सामĒीहǾ (accompaniments) राͨखएको छ 
ͩक छैन भनेर सǓुनिæचत गनȶ। 

5 अड[र गǐरएको खाना ͩकचनबाट ͧलई पाहुनाको 
दायाँपɪǑटबाट पǐरकारको नाम भÛदै खाना 
सभ[ गनȶ। 

6 पानीको ͬगलास ǐरͩफल गनȶ र सेवा 
ǓनरÛतरता Ǒदई राơे। 

7 खाना सकेपǓछ फोहोर Üलेट र कटलरȣहǾ 
हटाउने। 

8 बारàबार टेबल सफा गनȶ (crumb down)। 
9 थप अड[र छ ͩक छैन भनेर पाहुनासँग सोÚने। 
10 पाहुना सÛतुçट छन ्ͩक छैनन ्भनेर फोलो-

अप गनȶ । 
11 टेबल खालȣ गरेर आवæयक परे पुनः सेटअप 

गनȶ । 

ͩकचनमा पाहुनाका लाͬग 
वेटरल ेसेवा गन[ तयारȣ 
गǐरएको पǐरकार Üलटेमा 
सहȣ तापमानमा सÛुदर र 
सफा आकष[क Ǿपमा 
सजाइ पाहुनाको दाǑहन े
पɪǑटबाट सभ[ गरेको। 

 Ěे सàहाãने तǐरका र 
सीप (Technique and 
skill of handling tray) 

 Üलेट सàहाãने तǐरका 
र सीप (Technique 
and skill of handling 
plate) 

 पǐरकारहǾको £ान 
(Serving dishes 
knowledge) 

 पानी सेवा (Water 
service) 

 टेबल सफा गनȶ 
(Crumbing down) र 
सरसफाइ ĤͩĐयाको 
£ान 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment):,  

Üलेट, कटलरȣ, पानीको जग, ͬगलास, Bushing tray, cruet sets, flower vase। 

सुर¢ासावधानी (Safety Precautions): 

खाना र पेय पदाथ[ पोͨखनु हँुदैन। नाɨगो हातल ेखाना छुन ुहुदैन, Ěे सÛतुͧलत र सुरͯ¢त तǐरकाल े
बोÈने सावधानी । 

आवæयक सामĒीहǽः  

पेपर नेपͩकन, वेटरको कपडा, तयारȣ खाना 
 
 



 

वेटर/वेĚेस  ५८ 
 

 

काय[ ͪवæलेषण 

मोɬयुल (Module) ८: खाना सͧभ[स  
काय[ ४: Ěे सͧभ[स गनȶ। Perform Trolley Service       जàमा समय: १५ घÖटा 

सɮैधािÛतकः ३ घÖटा                        
                                             åयावहाǐरक: १२ घÖटा                        

 

काय[चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड 

 
आवæयक Ĥाͪवͬधक £ान 

1 Ĥͧश¢ण Ēहण गनȶ 
2 Ěलȣ छनोट र सेट अप गनȶ 
3 खाना/पेय पदाथ[ Ěलȣको उͬचत 

खÖडमा राơे। 
4 Ěलȣमा सजाइएको खाना/पेय पदाथ[ 

नपोͨखन ेगरȣ Ěलȣ गुडाउने। 
5 Dine गन[ आवæयक सàपूण[ सͧभ[स 

सामĒीको जाँच गरȣ Ěलȣ गेçटǽममा 
लाने। 

6 पाहुनालाई सोधरे उपयÈुत èथानमा 
Ěलȣ राơे। 

7 यǑद पाहुनाले अनुरोध गरेमा खाना 
तथा पेय पदाथ[ सͧभ[स गǐरǑदने। 

सफा Ěͧलमा पाहुनाको 
अड[र अनुसारका खाना 
तथा पेय पदाथ[ 
सजाएर पाहुनालाई 
सͧभ[स गन[ सहज हुने 
गरȣ पाहुनाको 
कोठासàम पुया[एको। 
 

 Ěलȣ छनोटको 
जानकारȣ। 

 Ěलȣमा खाना/पेय 
पदाथ[ राđे तथा 
सͧभ[स गनȶ तǐरका। 

 Ěलȣमा खाना/पेय 
पदाथ[ राÉदा तथा 
सͧभ[स गदा[ Úयान 
Ǒदनुपनȶ कुराहǽ। 

 Ěलȣ गुडाउने तǐरका 
तथा Úयान Ǒदनुपनȶ 
कुराहǽ।  

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

Ěलȣ, डाइन (Dine) गन[ आवæयक सàपूण[ सͧभ[स सामĒी 
सुर¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

Ěलȣ गुडाउँदा अपनाउन ुपनȶ सत[कता, Ěलȣ गुडाउँदा Cross Contamination हुने संभावना  

आवæयक सामĒीहǽः  
Foods, beverages, condiments  

  



 

वेटर/वेĚेस  ५९ 
 

काय[ ͪवæलेषण 

मोɬयुल (Module) ८: खाना सͧभ[स      जàमा समय: १७ घÖटा 
काय[ ५: ͧसãभर सͧभ[स गनȶ। Perform Silver Service         सɮैधािÛतकः ३ घÖटा                        
                                           åयावहाǐरक:१४ घÖटा                        
 काय[चरणहǽ काय[सàपादन मापदÖड आवæयक Ĥाͪवͬधक £ान 

1 Ĥͧश¢ण Ēहण गनȶ। 
2 पाहुनालाई कुनै खाना एलजȸ छ ͩक छैन सǓुनिæचत 

गनȶ र अड[र ͩकचनमा पठाउने। 
3 आवæयक कटलरȣहǾ सकंलन गरȣ, आवæयक परे 

टेबल कभरमा राơे। 
4 टेबल सफा छ ͩक छैन, पानीको ͬगलास भǐरएको छ 

ͩक छैन र अÛय सामĒीहǾ टेबलमा राͨखएको छ 
ͩक छैन हेनȶ।  

5 तातो Üलेट अǓतͬथको दायापँɪǑट बाट सभ[ गनȶ। 
पǑहला मǑहला र वɮृधजनलाई सेवा गनȶ। 

6 ͩकचनबाट अड[र गǐरएको भोजनको Platter संकलन 
गरȣ अǓतͬथको बायाँपɪǑट चàचा र काँटाले सभ[ 
गनȶ। 

7 Ĥ×येक पाहुनालाई बराबर भाग Ǒदने।  

8 बाँकȧ खाना Platter पाहुनाको टेबलमा राơे। 
9 पाहुनालाई भोजनको आनÛद ͧलन आĒह गनȶ। 
10 पानीको ͬगलास पुनः भनȶ र सेवा ǓनरÛतरता Ǒदने। 
11 भोजन सͩकएपǓछ फोहोर Üलेट र कटलरȣहǾ 

हटाउने।  

12 आवæयक परे टेबल सफा गनȶ। (Crumb down)। 
13 पाहुना सÛतुçट छन ्ͩक छैनन ्भनेर फोलो-अप 

गनȶ। 

पाहुना, रेçटुरेÖट, Platter

Üलेटको पǐरकारलाई
Perform Silver Service 

गन[ वेटर सफा, 
åयविèथत र आकष[क र
सहȣ तापमानमा भएको। 
 

 Ěे सàहाãने तǐरका 
र सीप 

 कटलरȣहǾको £ान 

 खाना Üलेटमा 
सजाउने र भाग 
लगाउने तǐरकाको 
£ान 

 टेबल सफा गनȶ 
(Crumbing 

down) र सरसफाइ 
ĤͩĐयाको £ान 

 ͧसãभर सͧभ[स 
गनȶ तǐरका। 

 ͧसãभर सͧभ[स 
गदा[ Úयान 
Ǒदनुपनȶ कुराहǽ। 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

साइड Üलेट, कटलरȣ, Üलेटर, सͧभ[स èपुन र काँटा। 

सुर¢ा सावधानी (Safety Precautions):  

खाना र पेय पदाथ[ पोͨखनु हँुदैन। नाɨगो हातल ेखाना छुन ुहुदैन, Ěे सÛतुͧलत र सुरͯ¢त तǐरकाल े
बोÈने सावधानी। 

आवæयक सामĒीहǽः  

पेपर नेपͩकन, वेटरको कपडा, तयारȣ खाना 

  



 

वेटर/वेĚेस  ६० 
 

काय[ ͪवæलेषण 

मोɬयुल (Module) ८: खाना सͧभ[स  
काय[ ६: ǽम सͧभ[स गनȶ। Perform Room Service             जàमा समय: १५ घÖटा 

                                       सɮैधािÛतकः ३ घÖटा                        
                                            åयावहाǐरक: १२ घÖटा                        

काय[चरणहǽ काय[सàपादन मापदÖड आवæयक Ĥाͪवͬधक £ान 

1 Ĥͧश¢ण Ēहण गनȶ। 
2 अड[र ͧलनु अǓघ अǓतͬथलाई कुन ैखाना एलजȸ छ ͩक 

छैन सǓुनिæचत गरȣ अड[र ͩकचनमा पठाउने। 
3 आवæयक कटलरȣ र Đोकरȣ संकलन गरȣ, ǽम सͧभ[स 

Ěे वा Ěलȣमा राơे। 
4 अड[र गǐरएका सàपूण[ पǐरकार र साथमा आउने अÛय 

सामĒीहǾ (accompaniments) तयार छन ्ͩक छैनन ्
सǓुनिæचत गनȶ। 

5 पाहुनाको कोठामा गई ǒबèतारै ढोका ढकढÈयाई, 

‘Room Service’ भÛने। 
6 हͧसलो अनुहार सǑहत पाहुनालाई अͧभवादन गनȶ र Ěे 

राơे वा Ěलȣ पाक[  गनȶ अनुमǓत ͧलने। 
7 खाना राơ अनुमǓत माÊने। 
8 पाहुनालाई सब ैअड[र गǐरएको खाना डेͧलभर गǐरएको 

छ भनेर जानकारȣ Ǒदने। 
9 ‘Enjoy your meal’  भÛदै अǓतͬथलाई खान अनुरोध 

गनȶ र कोठाबाट ǒबदा ͧलने। 
10 खाइ सकेपǓछ ǒबलमा हèता¢र गराउने। 
11 Ĥयोग भएका Üलटे र कटलरȣहǾ हटाउने। 
12 अǓतͬथको सÛतुिçट सǓुनिæचत गन[ पुनः फोलो-अप 

गनȶ। 

पाहुना सǑहतको कोठा, 
खानासǑहत कोठामा
सभ[ गनȶ Ěलȣ, 
आवæयक पनȶ सबै
कटलरȣ, ͬगलास,

भाँडाकँुडा सǑहत
वेटरसफा, åयविèथत र
आकष[क र सहȣ
तापमानमा भएको । 
 

ǽम सͧभ[स  
 पǐरचय 
 सͧभ[स गनȶ 

तǐरका 
 सͧभ[स गदा[ 

Úयान Ǒदनुपनȶ 
कुराहǽ 

 Ěे सàहाãने तǐरका 
र सीप 

 कटलरȣहǾको £ान 

 खाना Üलेटमा 
सजाउने र भाग 
लगाउने तǐरकाको 
£ान 

 सामािजक 
åयवहारको £ान 

 ǽम सͧभ[सको 
ǒबͧलङ ĤͩĐयाको 
£ान  

 सरसफाइको £ान 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment):  

Üलेट,  कटलरȣ,  Ěे,  Ěलȣ,  खाना छोÜने ढÈकन  

सुर¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

खाना र पेय पदाथ[ पोͨखनु हँुदैन। नाɨगो हातल ेखाना छुन ुहुदैन, Ěलȣ सुरͯ¢त तǐरकाल ेघचेɪने, Ěलȣ 
पाक[  गदा[ पाɨĒा लकको सावधानी। 

आवæयक सामĒीहǽः  

नेपͩकन,  अड[र अनुसारका तयारȣ खानाका पǐरकार,  अड[र अनुसारका पेय पदाथ[।  

  



 

वेटर/वेĚेस  ६१ 
 

काय[ ͪवæलेषण 

मोɬयुल (Module) ८: खाना सͧभ[स  
काय[ ७: ͫडजट[ सͧभ[स गनȶ। Serve Dessert            जàमा समय: ७ घÖटा 

                                       सɮैधािÛतकः १ घÖटा                        
                                            åयावहाǐरक: ६ घÖटा                        

काय[चरणहǽ काय[सàपादन मापदÖड आवæयक Ĥाͪवͬधक £ान 

1 Ĥͧश¢ण Ēहण गनȶ। 
2 ͫडजट[ मेनु Ǒदनुपनȶ छ भने गçेटलाई ͫडजट[ 

मेनु Ǒदने।  
3 अड[र ͧलने र तयारȣको लाͬग अड[र पेश गनȶ। 
4 अड[र अनुसाको चाǑहन ेसामĒी तयार गनȶ।   
5 पाहुनाको दाǑहनेबाट ͫडजट[ सभ[ गनȶ। 
6 ͬचया, कफȧ अथवा अÛय पदाथ[को लाͬग 

सोÚने। 

आकष[क तǐरकाल ेसजाएर 
पाहुनाको अड[र अनुसारको 
ͫडजट[ सभ[ गरेको।  
 

ͫडजट[ 
 पǐरचय 
 सͧभ[स गनȶ तǐरका 
 सͧभ[स गदा[ Úयान 

Ǒदनुपनȶ कुराहǽ 

 ͫडजट[ सͧभ[स कटलरȣ 
तथा ĐकरȣहǾको £ान 

 
आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment):  

Üलेट, काँटा, चàचा। 

सुर¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

पाहुनालाई ͫडजट[ पेश गदा[ पाहुनाको Úयान आफुǓतर आकͪष[त गनȶ। 

आवæयक सामĒीहǽः  

नेपͩकन,  अड[र अनुसारका तयारȣ ͫडजट[का पǐरकार।  

  



 

वेटर/वेĚेस  ६२ 
 

काय[ ͪवæलेषण 

मोɬयुल (Module) ८: खाना सͧभ[स  
काय[ ८: टेवल सफा गनȶ।            जàमा समय: ७ घÖटा 

                                       सɮैधािÛतकः १ घÖटा                        
                                            åयावहाǐरक: ६ घÖटा                        

काय[चरणहǽ काय[सàपादन मापदÖड आवæयक Ĥाͪवͬधक £ान 

1 Ĥͧश¢ण Ēहण गनȶ। 
2 अड[र अनुसार गçेटले खाना तथा पेय पदाथ[ 

खाइ सकेको हेरȣ खालȣ ͬगलास, Üलेट, वोतल 
आǑद टेवलमा छन ्भने पाहुनालाई सोधेर 
खानाको बीच बीचमा हटाउने। 

3 Üलेट र ͬगलास तथा वोतललाई पाल ैपालो 
हटाउने। 

4 टेवलमा कुन ैठोस तथा तरल पदाथ[ खसेको छ 
भने ǽमालको सहायताल ेसफा गनȶ। सफा गनु[ 
भÛदा पǑहला पाहुनाको अनुमती ͧलने। 

5 आवæयक परेमा टेवल Èलोथ फेनȶ वा टेवल 
पǐरवत[न गनȶ। 

पाहुनाको टेवल सफा भएको। 
 

टेवल सफाइ 
 पǐरचय 
 मह×व 
 आवæय सामĒी 
 सफा गनȶ तǐरका 
 सफा गदा[ Úयान 

Ǒदनुपनȶ कुराहǽ 
 पाहुनाको बीचमा टेवल 

Èलोथ फेनȶ तǐरका 
तथा अपनाउनु पनȶ 
सावधानी। 

 
आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment):  

Üलेट, काँटा, चàचा। 

सुर¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

टेवल सफा गदा[ पाहुनाको Úयान आफुǓतर आकͪष[त गनȶ। 

आवæयक सामĒीहǽः  

नेपͩकन,  अड[र अनुसारका तयारȣ ͫडजट[का पǐरकार।   



 

वेटर/वेĚेस  ६३ 
 

मोɬयुल (Module) ९: पोçट सͧभ[स Post Service 
जàमा समय: ३२ घÖटा       

                                             सɮैधािÛतक: ६ घÖटा 
                                      åयावहाǐरक: २६ घÖटा   

मोɬयुलगत ͪववरण (Module Description): यस मोɬयुलमा काय[èथलमा सेवा पǓछको काय[ 
सàपादन गनȶ £ान र सीपहǽ समावेश गǐरएका छन ्।  

मोɬयुलको ͧसकाई उपलÞधी (Module Outcome): यस मोɬयुलको अÛ×यमा सहभागीहǽ Ǔनàन 
सीपहǽ Ĥदश[न गन[ स¢म हुनेछन ्। 
 ĤǓतͩĐया ͧलन ͪवͧभÛन काय[हǽ अवलàवन गन[ 
 भÈुतानी åयवèथापन गन[ ͪवͧभÛन काय[हǽ अवलàवन गन[ 
 पाहुनाको ǒबदाईको ͪवͧभÛन काय[हǽ अवलàवन गन[ 
 टेबलको सफाईको ͪवͧभÛन काय[हǽ अवलàवन गन[ 
 लगबुक कायमकोͪवͧभÛन काय[हǽ अवलàवन गन[ 
 ͫड-ǒĦͩफङमा उपिèथतको ͪवͧभÛन काय[हǽ अवलàवन गन[ 

काय[हǾ (Tasks): 

1 पçृठपोषण ͧलने Take Feedback 

2 भÈुतानी ͧलने Take Payment 

3 पाहुनालाई ͪवदाई गनȶ Farewell Guests   

4 टेवल िÈलयर गनȶ Clear Tables   

5 लगबुक åयविèथत गनȶ Maintain Logbook  

6 ͫडǒĦͩफɨगमा उपिèथत हुने Attaned De-briefing  
 

  



 

वेटर/वेĚेस  ६४ 
 

काय[ ͪवæलेषण 

मोɬयुल (Module) ९: पोçट सͧभ[स Post Service 
काय[ १: पçृठपोषण ͧलने Take Feedback    जàमा समय: ५ घÖटा 

सɮैधािÛतक: १ घÖटा   
åयावहाǐरक: ४ घÖटा                        

काय[चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड 

 
आवæयक Ĥाͪवͬधक £ान 

 

1 Ĥͧश¢ण Ēहण गनȶ । 
2 कलम र पçृठपोषण Ǒटपोट Feedback note 

तयार गनȶ।  

3 पाहुनाको ǒबल संगै Feedback note Ǒदने।  

4 Feedback note नभएको अवèथामा 
मौͨखक जानकारȣ ͧलने जèतैः सेवा कèतो 
रéयो? खाना कèतो लाÊयो? ठाउंकèतो 
लाÊयो आǑद।  

5 यǑद Feedback note भरेको छ भने 
सàबिÛधत Ǔनकायलाई Ǒदने वा भÛने । 

 

पाहुनालाई सàपूण[ सेवा 
Ĥदान गǐरसके पǓछ 
गçेटले restaurant छोɬनु 
पूव[ Ĥसंशा र 
पçृठपोषणहǽको Ǒटपोट 
राͨखएको।  

 Ĥसंशा र पçृठपोषणहǽको 
मह×व र पçृठपोषण ͧलने 
ͪवͬध। 

 पçृठपोषण ͧलदंा Úयान 
Ǒदनुपनȶ कुराहǽ। 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 
 

सुर¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

Feedback note भन[ झकȾ नमाÛने। 

आवæयक सामĒीहǽः  

कलम र Feedback note । 

  



 

वेटर/वेĚेस  ६५ 
 

काय[ ͪवæलेषण 

मोɬयुल (Module) ९: पोçट सͧभ[स Post Service 
काय[ २: भÈुतानी ͧलने (Take Payment)                              जàमा समय: ५ घÖटा 

सɮैधािÛतक: १ घÖटा                        
åयावहाǐरक: ४ घÖटा                        

काय[चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड 

 
आवæयक Ĥाͪवͬधक £ान 

 

1 Ĥͧश¢ण Ēहण गनȶ । 
2 टेबल नं. अथवा गçेट अनुसारको 

Èयाͧसयरलाई बील (Bill) तयारȣ गन[ 
लगाउने वा गनȶ. 

3 अड[र गरेको सàपणू[ खाना तथा पेय 
पदाथ[ समाबेश छ छैन राĨोसंग हेनȶ। 

4 तयार भएको ǒबल, ǒबल फोãडर मा 
राखी भएमा लागत (सुपारȣ, सुप)संगै 
ͧलई सàबिÛधत पाहुनालाई टĐयाउने।  

5 पाहुनालाई जानकारȣ Ǒदई ǒबल फोãडर 
टĐयाउने र केहȣ पर संकेतको लाͬग 
कुनȶ।   

6 ǒबल ͧलए पǓछ धÛयवाद £ापन गनȶ र 
ǒबलमा उठेको पैसा पुग नपगु हेनȶ।  

7 ǒबल पैसा Èयाͧसयरलाई Ǒदने र ͩफता[ 
पैसा फेरȣ गçेटलाई नै फका[उने ।  

8 यǑद tips Ǒदएमा धÛयवाद £ापन गनȶ। 

पाहुनाल े सब ै खानͪपन
गǐरसकेपǓछ र Bill मागे
पǓछ सàपणू[ खाना र पेय
पदाथ[ सǑहतको ǒबल तयार
गरȣ पाहुनालाई फोãडरमा
राͨख पेश गरेको। 
भÈुतानी ĤाÜत भए पǓछ
ͩफता[ गनु[ पनȶ भएमा ͩफता[
गरȣ पाहुनालाई धÛयवाद
Ǒदने। 

 ǒबल तयार पानȶ तǐरका। 
 ǒबल तयार पदा[ Úयान 

Ǒदनपुनȶ कुराहǽ। 
 ǒबल पेश गनȶ तǐरका। 
 ǒबल पेश गदा[ Úयान 

Ǒदनपुनȶ कुराहǽ। 
 भÈुतानी ͧलदंा Úयान 

Ǒदनपुनȶ कुराहǽ। 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 
 

सुर¢ासावधानी (Safety Precautions): 

बिÈससको लाͬग भनी नबèने। 

आवæयक सामĒीहǽः  

Bill र Bill फोãडर । 

 
 
 

  



 

वेटर/वेĚेस  ६६ 
 

काय[ ͪवæलेषण 

मोɬयुल (Module) ९: पोçट सͧभ[स Post Service 
काय[ ३: पाहुनालाई ͪवदाइ गनȶ Farewell the Guest                        जàमा समय: ६ घÖटा 

सɮैधािÛतक: १ घÖटा                        
åयावहाǐरक: ५ घÖटा                        

काय[चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड 

 
आवæयक Ĥाͪवͬधक £ान 

 

1 Ĥͧश¢ण Ēहण गनȶ। 
2 पाहुना जान तयार भएमा वा कोट 

अथवा अÛय केहȣ सामान पाहुनाको 
भएमा लͬगǑदने।    

3 ओभरकोट वा अÛय केहȣमा लगाउन 
सहयोग गनȶ।   

4 पाहुनाको अगाडी लाͬग ढोका 
खोͧलǑदने र शुभकामना Ǒदने। 
जèतैः Goodnight sir, Have a nice 

time आǑद।  

5 पाहुनाहǽलाई फेरȣ भेटɋला भÛने र 
फेरȣ आउनको लाͬग Ǔनàतो Ǒदने।   

पाहुना मेचबाट उǑठसकेको 
अवèथा अथवा फक[ दा ͪवदाई 
र फेरȣ आउनको लाͬग 
ǓनमÛğणा Ǒदई हाͧसलो 
मुहारल ेयाğाको शुभकामना 
Ǒदइएको। 

 पाहुनालाई ͪवदाइको मह×व 
र ͪवदाइ गनȶ तǐरका। 

 पाहुनालाई ͪवदाइ गदा[ 
Úयान Ǒदनुपनȶ कुराहǽ। 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 
सुर¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

पाहुनासंग धेरै कुरा नगनȶ। 
आवæयक सामĒीहǽः  

फुल बुके, खादा 
 

  



 

वेटर/वेĚेस  ६७ 
 

काय[ ͪवæलेषण 

मोɬयुल (Module) ९: पोçट सͧभ[स Post Service 
काय[ ४: टेवल िÈलयर गनȶ Clear Table                                         जàमा समय: ५ घÖटा 

सɮैधािÛतक: १ घÖटा                        
åयावहाǐरक: ४ घÖटा                        

काय[चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड 

 
आवæयक Ĥाͪवͬधक £ान 

 

1 Ĥͧश¢ण Ēहण गनȶ । 
2 पाहुनालाई ǒबदाई गरेपǓछ टेबलमा 

पाहुनाको केहȣ सामान छुटेको छ कȧ 
भनी चेक गनȶ ।   

3 यǑद छुटेको छ भने पाहुनालाई Ǒदने र 
पाहुना गई सकेको छ भने ×यो 
सामान ͧसǓनयर staff लाई ǐरपोट[ 
गनȶ वा ǐरसÜेसनमा बझुाउने।  

4 टेबलमा रहेका बाँकȧ भाडालाई संकलन 
गरȣ भाडा धुने¢ğे (Dish washing 

area) मा लाने  

5 Table accompaniments Extra, 

Budrase and Cruet-Sets लाई side 
station मा लगेर Ǔनिæचत ठाउँमा राơे 
।  

6 टेबलमा भएका Linen ठȤक ǽपमा 
पɪयाएर laundry तफ[  लाने। 

7 आवæयकता अनुसार पुनः टेवल 
सेटअप गनȶ। 
  

पाहुनालाई ǒबदाई गǐरसकेको
Table Clear भएको। 

 Table cleaning गदा[ 
glass war र 
crockerics छुɪटाछुɪटै 
Ěे मा राơे।  

 सफा गरेको भाडालाई 
आआÝनो ठाउंमा 
ͧमलाएर राơे ।  

 सफा गदा[ कुनै पǓन 
सामान ǒबĒेको छ भने 
Report गनȶ ।  

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 
Side plate, Tray 

सुर¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

ͧशशा wipe गदा[ फुटेको हुनसÈछ। Glassware अथवा ͧशशाको टेबल, Tray Carry गदा[ होस पुया[उने। 
Overload नगनȶ।  

आवæयक सामĒीहǽः  
Duster 

  



 

वेटर/वेĚेस  ६८ 
 

काय[ ͪवæलेषण 

मोɬयुल (Module) ९: पोçट सͧभ[स Post Service 
काय[ ५: लगबुक åयविèथत गनȶ (Maintain Logbook)                    जàमा समय: ६ घÖटा 

सɮैधािÛतक: १ घÖटा                        
åयावहाǐरक: ५ घÖटा                        

काय[चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड 

 
आवæयक Ĥाͪवͬधक £ान 

 

1 Ĥͧश¢ण Ēहण गनȶ। 
2 लगबुकको औͬच×य र ढाँचा पǑहचान गनȶ। 

जèतैः दैǓनक ͪवͩĐ र कारोबार, 
पाहुनाहǽको सãलाह र सुझाव, औजार 
मम[त र संभार, पाहुनाको छुटेका सामानको 
नोट आǑद। 

3 पाहुनाको ǒबबरण लगबुकमा भनȶ। 

4 कम[चारȣ/सहभागीहǽको ताͧलम, समèया 
समाधान जèता काय[हǽको लगबुक भनȶ। 

5 दैǓनक गǓतͪवͬधको अͧभलेख अÚयावͬधक 
गनȶ। 

पाहुनाको लगबुक 
तयारȣ गǐरएको । 

 लगबुक पǐरचय 

 लगबुकको आवæयकता 
तथा मह×व 

 लगबुक तयारȣ गनȶ £ान 

 लगबुक भनȶ जानकारȣ 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 
सुर¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

लगबुकमा उãलेͨ खत ͪववरण चुहावट नहुने तबरल ेगोपǓनयता कायम गनȶ ।   

आवæयक सामĒीहǽः  

लगबुक,  कलम  
 

 
  



 

वेटर/वेĚेस  ६९ 
 

काय[ ͪवæलेषण 

मोɬयुल (Module) ९: पोçट सͧभ[स Post Service 
काय[ ६: ͫड-ǒĦͩफङमा उपिèथत हुने (Attend De-Briefing)                 जàमा समय: ५ घÖटा 

सɮैधािÛतक: १ घÖटा                        
åयावहाǐरक: ४ घÖटा                        

काय[चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड 

 
आवæयक Ĥाͪवͬधक £ान 

 

1 Ĥͧश¢ण Ēहण गनȶ। 
2 सͧभ[स अवͬधमा भएका काय[लाई सͧम¢ा

गनȶ।  

3 मÉुय काय[हǽको Ǒटपोट गनȶ। 

4 आÝनो अĒज (ÈयाÜटेन) को Ǔनदȶशन र 
सͧम¢ा×मक ǑटÜपणीलाई Úयान पूव[क 
सÛुने। 

5 सͧभ[स अवͬधका कमजोरȣलाई मनन ्गरȣ 
सुधारा×मक काय[ गनȶ। 

6 काय[ योजना सǑहत ğुटȣ Ûयूनीकरणको 
उपाय तयार गनȶ।  

ͫड-ǒĦͩफङमा उपिèथत 
भई ͫड-ǒĦͩफङ भएको । 

 ͫड-ǒĦͩफङ पǐरचय तथा 
मह×व। 

 सͧभ[स अवͬध पæचात ्
Ǒटपोट गनȶ जानकारȣ 

 सͧम¢ा×मक 
ǑटÜपणीलाई मनन ्गरȣ 
पǐरमाज[न गनȶ काम 
कत[åय तुǽÛतै 
अवलàवन गनȶ 
जानकारȣ। 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 
सुर¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

ͫड-ǒĦͩफङ क¢मा सहभागी मğैी (बèदा र उͧभदा) हुन आवæयक छ। 
आवæयक सामĒीहǽः  

नोट कपी र कलम 
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मोɬयुल (Module)  १०: सÑचार ͧसप 
                      जàमा समय :१४ घÖटा      
                                                  सɮैधािÛतक: ०४ घÖटा 
                                           åयावहाǐरक: १० घÖटा         
    
मोɬयुलगत ͪववरण  ) Module Description.): यस मोɬयुलमा सÑचार सàबÛधी आवæयक 
£ान तथा सीप समावेश गǐरएको छ । 
मोɬयुलको ͧसकाई उपलÞधी -Module Outcome): यस मोɬयुलको अÛतमा सहभागीहǽ 
Ǔनàन ͧसप हाͧसल गन[ स¢म हुन ्छन ्। 

 सहकमȸहǽसँग सÑचार गन[  
 सुपǐरवे¢कसँग सÑचार गन[  
 रोजगारदातासँग सÑचार गन[  
 पाहुनाहǽसँग सÑचार गन[  
 åयावसाǓयक संघ सèंथाͧसत सÑचार गन[ 

काय[हǽ -Tasks_M 
१. सहकमȸहǽसँग सÑचार गनȶ  
२. सुपǐरवे¢कसँग सÑचार गनȶ  
३. रोजगारदातासँग सÑचार गनȶ  
४. सेवाĒाहȣहǽसँग सÑचार गनȶ  
५. åयावसाǓयक संघ सèंथाͧसत सÑचार गनȶ 
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काय[ ͪवæलेषण 
मोɬयुल (Module) १०: सÑचार ͧसप    

                                   जàमा समय :१४ घÖटा  
                                                            सɮैधािÛतक: ४ घÖटा 
                                                            åयावहाǐरक: १० घÖटा                                                                              

Đ .
स ं. 

काय[हǽ  
 

काय[ संपादन मापदÖड  
 

सàबिÛधत Ĥा्राͪवͬधक 
£ान  

समय घÖटामा  
स ै Ĥ  जàमा  

१ सहकमȸहǽसँग 
सÑचार गनȶ । 

 ͧशçटाचारका शÞद र 
åयवहारको Ĥदश[न भएको ।  

 सàमान पूव[क ͪवचारको 
आदानĤदान भएको ।   
पेशागत समèया, ͪवचार र 
अवसरहǽ बारे खãुला 
वाता[लाप भएको ।  
  

 संचारको पǐरभाषा 
 पेशा åयवसायमा 
संचारको आवæयकता 
तथा मह×व 

 संचारका Ĥकार  
सहकमȸसँग सàबÛध 
कायम गना[को मह×व 
  

 सहकमȸसँग सÑचार 
गना[को उदेæय   

 सहकमȸसंग सÑचार 
गनȶ ͪवͬध   

१ 
घÖटा  

२ 
घÖटा 

३ 
घÖटा 

२  सुपǐरवे¢कसगँ 
सÑचार गनȶ ।  

 ͧशçटाचारयुÈत शÞद र 
हाउभाउ युÈत वाता[ भएको 
।  

 चèुत तवरले आवæयकताको 
ĤèतुǓत र काय[ त×परता 
èपçट भएको । 

 सुपǐर¢कसँग  
सुसàबÛध कायम 
गना[को आवæयकता  

 सुपǐर¢कसँग सÑचार 
गनȶ ͪवͬध 

१ 
घÖटा 

२ 
घÖटा 

३ 
घÖटा 

३  रोजगारदातासँग 
सÑचार गनȶ । 

 गनु[पनȶ काय[को आदेश माग 
भएको 

 रोजगारदाताको आवæयकता 
अनुसार काय[ ĤगǓत ǐरपोट[ 
गǐरएको । 

 रोजगारदाताको अनुमǓत 
ͪवचार सकारा×मक भएको । 

 रोजगारदातासंगको 
सÑचारको 
आवæयकता   

 रोजगारदातासंग 
सÑचार गना[को उदेæय 
  
रोजगादातासँग 
सÑचार गनȶ ͪवͬध 

०.५ 
घÖटा 
घÖटा 

२ 
घÖटा 

२.५ 
घÖटा 
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४  पाहुनाहǽसँग 
सÑचार गनȶ 

 गनु[पनȶ काय[को आदेश माग 
भएको   

 सेवाĒाहȣहǽको आवæयकता 
अनुसार काय[ ĤगǓत ǐरपोट[ 
गǐरएको   

 सेवाĒाहȣहǽको अनुमǓत 
ͪवचार सकारा×मक भएको। 

 सेवाĒाहȣहǽसंग 
सÑचारको 
आवæयकता   

 सेवाĒाहȣहǽसंग 
सÑचार गना[को उदेæय 
  

 सेवाĒाहȣहǽसँग 
सÑचार गनȶ ͪवͬध 

१ 
घÖटा 

२ 
घÖटा 

३ 
घÖटा 

५  åयावसाǓयक 
संघ सèंथासगँ 
सÑचार गनȶ । 

 ͧशçटाचारयुÈत शÞद र हाउ 
भाउ युÈत वाता[ भएको ।  

 चèुत तवरले आवæयकताको 
ĤèतुǓत र काय[ त×परता 
èपçट भएको ।  

 åयावसाǓयक संघ सèंथासँग 
भेटघाट, संलÊनता, समÛवय 
र ͪवचार सकारा×मक 
भएको।  

 åयावसाǓयक संघ 
सèंथासगँ सुसàबÛध 
कायम गना[को 
आवæयकता   

 åयावसाǓयक संघ 
सèंथासगँ सÑचार 
गनȶ ͪवͬध 

०.५ 
घÖटा 

२ 
घÖटा 

२.५ 
घÖटा 

    जàमा   ४ 
घÖटा 

१० 
घÖटा 

१४ 
घÖटा 

सुर¢ा सावधानी (Safety Precautions): 
 åयिÈतगत सुर¢ा उपकरण Ĥयोग गनȶ । 

आवæयक औजार उपकरण  ) Required tools/equipment): 
  टेͧलफोन 

आवæयक सामĒीः  
 कापी कलम 
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मोɬयुल (Module) ११: åयावसाǓयकता ǒबकास 
                                            जàमा समय :१४ घÖटा  

    
                                                            सɮैधािÛतक: ०४ घÖटा 
                                                    åयावहाǐरक: १० घÖटा   
          
मोɬयुलगत ͪववरण  ) Module Description.): यस मोɬयुलमा वृͪ ƣ ͪवकास सàबÛधी 
आवæयक पनȶ £ान तथा सीप समावेश गǐरएको छ । 
मोɬयुलको ͧसकाई उपलÞधी -Module Outcome): यस मोɬयुलको अÛतमा सहभागीहǽ 
Ǔनàन ͧसप हाͧसल गन[ स¢म हुन ्छन ्। 

 इÛटरनटे Ħाउज गन[  
 ताͧलममा सहभागी हुन  
 काय[शाला÷सेͧ मनार काय[शाालाहǽमा भाग ͧलन  
 संबिÛधत सामĒीहǽ  ) पğपǒğका, पुिèतका, Ħोͧशयर आǑद (को अÚययन गन[  
 Įåय ͸æय सामĒीहǽको अवलोकन गन[  
 सàबिÛधत ͩफãड अवलोकन गन[   
 ͪवषय ͪव£संग सहकाय[ गन[  

काय[हǽ -Tasks_M 
१. इÛटरनेट Ħाउज गनȶ,  
२. तालȣममा सहभागी हुने  
३. काय[शाला÷सेͧ मनार काय[शाालाहǽमा भाग ͧलने  
४. संबिÛधत सामĒीहǽ  ) पğपǒğका, पुिèतका, Ħोͧशयर आǑद (को अÚययन गनȶ  
५. Įåय ͸æय सामĒीहǽको अवलोकन गनȶ  
६. सàबिÛधत ͩफãड अवलोकन गनȶ  
७. ͪवषय ͪव£संग सहकाय[ गनȶ 

 
 
  



 

वेटर/वेĚेस  ७४ 
 

काय[ ͪवæलेषण 
मोɬयुल (Module) ११: åयावसाǓयकता ͪवकास    

जàमा समय :१४ घÖटा  
                                            सɮैधािÛतक: ४ घÖटा 
                                           åयावहाǐरक: १० घÖटा                                                                              
Đ .
स ं 

काय[हǽ  अिÛतम काय[ संपादन 
सूचक उɮदेæय  

सàबिÛधत 
Ĥर्ाͪवͬधक £ान  

समय घÖटामा  
स ै Ĥ  जàमा  

१  इÛटरनेट Ħाउज गनȶ । इÛटरनेट Ħाउज गरȣ 
सàबिÛधत पेशाको थप 
£ान र सीप ĤाÜत 
गरेको ।  

• इÛटरनेट Ħाउजको 
मह×व 

• मह×वपूण[ साइटहǽ 
Ħाउज गनȶ ͪवͬध 

१ 
घÖटा  

२ घÖटा ३ घÖटा 

२  तालȣममा  
सहभागी हुने । 

तालȣम Ǒदन ेͪवͧभÛन 
तालȣम Ĥदायक 
सèंथाहǽ खोजी गरेको 
।  

• तालȣम काय[Đमको 
सूची ĤाÜत गनȶ 
ͪवͬध 

• सÑचार र सàंबÛध 
कायम गनȶ ͪवͬध 

३० 
ͧमनेट  

१ घÖटा १ घÖटा 
३० 
ͧमनेट 

३  काय[शाला÷सेͧ मनार 
काय[शाालाहǽमा भाग 
ͧलने । 

तालȣम, सेͧ मनार तथा 
काय[शालामा 
सͩĐयताका साथ 
सहभाͬगता जनाएको । 

• तलȣम÷ सेͧ मनार 
काय[शाालाहǽमा 
भाग ͧलनाको 
उɮदेæय 

• तालȣम÷ सेͧ मनार 
काय[शालाबाट 
फाइदा ͧलने तǐरका 

३० 
ͧमनेट 

२ घÖटा २ घÖटा 
३० 
ͧमनेट 

४  संबिÛधत 
सामĒीहǽ)पğपǒğका, 
पुिèतका, Ħोͧशयर 
आǑद (को अÚययन 
गनȶ 

अÚययन गरेका 
कागजबाट काय[ ¢ेğमा 
लागू हुने कुरा Ĥèतुत 
गǐरएको । 

• Ħोͧशयर 
लगायत अÛय 
सामĒीको 
अÚययनको 
आवæयकता 

• अÚययन गनȶ 
ͪवͬध 

३० 
ͧमनेट  

१ घÖटा १ घÖटा 
३० 
ͧमनेट 

५  Įåय ͸æय 
सामĒीहǽको 
अवलोकन गनȶ । 

ͪवͧभÛन ĮÞय ͸æय 
सामĒीहǽको अÚययन 
गरȣ आफूलाई चèुत 
दǽुèत बनाएको ।  

• Įåय ͸æय सामĒी 
अवधारण 

• Įåय ͸æय सामĒी 
अवलोकन काम 

३० 
ͧमनेट  

१ घÖटा १ घÖटा 
३० 
ͧमनेट 
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फाईदा 

६ सàबिÛधत ͩफãड 
अवलोकन गनȶ । 

• सàबिÛधत ͩफãडको 
अÚययन ħमणगरȣ 
आफूलाई चèुत 
दǽुèत बनाएको । 

• नयाँ नयाँ Ĥͪवͬध र 
£ान आज[न गǐर 
आÝनो åयवसायमा 
लागु गन[ सफल 
भएको । 

• नयाँ नयाँ Ĥͪवͬध 
अवधारण   

• सàबिÛधत ͩफãड 
अवलोकनबाट 
फाइदा 

३० 
ͧमनेट 

२ घÖटा २ घÖटा  

७  ͪवषय ͪव£सँग 
सहकाय[ गनȶ । 

• सͩĐयताका साथ 
काममा सहभाͬगता 
जनाएको ।  

• नयाँ नयाँ Ĥͪवͬध र 
£ान आज[न गǐर 
आÝनो काममा लागु 
गन[ सफल भएको । 

• नयाँ नयाँ 
Ĥͪवͬधको अवधारण

• ǒबषय ǒब£सँग 
काम गदा[को 
फाइदा 

३० 
ͧमनेट  

१ घÖटा १ घÖटा 
३० 
ͧमनेट 

    जàमा   ४ 
घÖटा  

१० 
घÖटा 

१४ घÖटा  

सुर¢ा सावधानी (Safety Precautions): 
 åयिÈतगत सुर¢ा उपकरण Ĥयोग गनȶ । 

आवæयक औजार उपकरण  ) Required tools/equipment): 
  कàÜयुटर र इÛटरनेट 

आवæयक सामĒीः  
 कापी, कलम, àयानुअल 
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ãयाव तथा अÛय आवæयक सामĒीहǾको लेआउट वा नमुना फोटो वा èकेच वा 
ͬचğहǽ 

  

 

   

 

 

  



 

वेटर/वेĚेस  ७७ 
 

पय[टन तथा आǓतØयता ¢ेğका ͪवषयहǾको पाɫयĐम मèयौदा उपसͧमǓत 

रािçĚय åयावसाǓयक Ĥͧश¢ण ĤǓतçठानको त×वाधानमा वेटर।वेĚेस पेशाको आधारभूत तहको 
सीपमूलक ताͧलम पाɫयĐम Ǔनमा[ण तथा पǐरमाज[न गन[ रािçĚय åयावसाǓयक Ĥͧश¢ण ĤǓतçठान 
ͪवकास सͧमǓतको ͧमǓत २०८१।०९।१५ को Ǔनण[यानुसार रोजगारदाताहǾकै संघको नेत×ृवमा देहायको 
पाɫयĐम मèयौदा उपसͧमǓत गठन गनȶ åयवèथा बमोिजम Įी होटल संघ नेपालको ͧसफाǐरस 
अनुसार ĤǓतçठानबाट ͧमǓत २०८१।१०।१० गते गठन भएको पय[टन तथा आǓतØयता ¢ेğको 
पाɫयĐम Ǔनमा[ण उपसͧमǓतमा रहनु भएको åयिÈतहǾको नामावलȣ यस Ĥकार रहेको छ । 

 

  

क रोजगारदाताहǾको केÛġȣय वैधाǓनक 
संघ/महासंघले ͧसफाǐरस गरेको ͪव£ 
सदèय वा किàतमा ५ वष[ सोहȣ ¢ेğमा 
काम गरेको ͪव£ मÚयेबाट ĤǓतçठानल े
तोͩकएकोͪवपय ͪव£ १ जना 

संयोजक टेकबहादरु महत      

९८५१०३१४९५ 
 

 

ख माÛयता ĤाÜत सèंथाबाट सàबिÛधत 
Ěेड(ͪवषय) सीप तह ३ वा सोसरह उƣीण[ 
भएको वा सोहȣ ͪवषयमा छोटो अवͬधको 
ताͧलममा संलÊन भई किàतमा ३ 
वष[को Ĥͧश¢ण गरȣ सो ͪवषयको £ान 
भएको वा वैदेͧशक रोजगारȣमा गएर 
सोहȣ Ěेड(ͪवषय)मा २ वष[ काम गरȣ 
फकȶ का åयिÈतहǾ मÚयेबाट 
संयोजकसँगको समÛवयमा ĤǓतçठानल े
तोकेको ͪवषय ͪव£ २ जना 

सदèय १ सूय[ͩ करण Įेçठ  

९८४१३३७४६७ 

 

सदèय २ मनराजा खğी 
९८५१०६७७१६ 

 

ग रािçĚय åयावसाǓयक Ĥͧश¢ण 
ĤǓतçठानमा पाɫयĐम हेनȶ शाखा 
अͬधकृत 

सदèय नारायण Ĥसाद 
Ǔनरौला 
(*%@)&)*!& 

 

घ काय[कारȣ Ǔनदȶशकल े तोकेको 
ĤǓतçठानको शाखा अͬधकृत वा 
सोसरहको कम[चारȣ १ जना   

सदèय 
सͬचव 

कैलाश कुमार चौहान  २०८२।०१।२३ सàम 

Ǒदनेश लàसाल 

९८५८०२३८४७ 

२०८२।०१।२४ देͨख 



 

वेटर/वेĚेस  ७८ 
 

डकेम काय[शालामा सलंÊन ͪव£हǾ 

यस पाɫयĐम ͪवकास गन[ रोजगारदाताहǾको ͪवषयगत छाता सगंठनलाई संलÊन गराइ उनीहǾको 
अगुवाइमा उनीहǾले नै ͧसफाǐरस गनु[भएको ͪव£हǾ र काय[èथलमा काम गदȷ गनु[भएका सàबिÛधत 
ͪवषयका £ाताहǾलाई आमÛğण गरȣ स¢मतामा आधाǐरत पǐरमािज[त डाकुम (Development A 

Curriculum, DACUM) ĤͩĐया अपनाइएको छ । यस ĤͩĐयाले Ĥͧश¢ाथȸ काय[ सàबÛधमा आवæयक 
ͧश¢ण ͪवͬध Ĥदान गनȶछ । उपसͧमǓतको अथक Ĥयास र पǐरĮमको राĨो पǐरणाम èवǾप यसको 
Ǔनमा[ण भएको छ ।   
सàबिÛधत रोजगारदाता संघ तथा पाɫयĐम मèयौदा उपसͧमǓतबाट ͧसफाǐरस भई ͧमǓत 
२०८२।०१।१९ मा सÑचालन भएको डेकुम Ĥथम काय[शालामा सहभागी हुनुभएकाहǾले पाɫयĐम 
Ǔनमा[ण पǐरमाज[नमा पुया[उन ुभएको योगदानलाई कदर èवǾप यहाँ उãलेख गǐरएको छ । 
डेकम काय[शालामा सहभागी       èथानः एयरपोट[ होटल ͧसनामंगल 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

सहजकता[को नामः Įी Ǒदपक Ĥसाद पौडल, पाɫयĐम ͪव£, HELVETAS, Nepal  
अͧभलेखकता[को नामः Įी कͪवता भÖडारȣ, HELVETAS, Nepal  
संयोजकः Įी नारायणĤसाद Ǔनरौला, NAVT 

åयवèथापकः Įी रिजद सɇज ुHELVETAS, Nepal 
 
 
 
 
 
 
 

Đ स ं सहभागीहǾको नाम काम गरेको 
पेशा 

ठेगाना कैͩफयत 

१ ĤǓतक राउत Waiter Fairfield Marriott Hotel  

२ èविèतका Ǔतमिãसना Waitress Fairfield Marriott Hotel  

३ भोज राज Įेçठ Waiter Ekta Hotel  

४ पेमा Ǔछǐरड तामाड Waitress Kathmandu Dhanwantari 
Hotel 

 

५ छोरȣडोãमा तामाड Waitress Kathmandu Dhanwantari 
Hotel 

 

६ सनम राई Waiter Prarami Inn Hotel  

७ बीमा कुमारȣ तामाड Waitress Hotel Tapoban   

८ सुͧशल ͪवçट Waiter Hotel Tapoban  

९ Ǒहमाल लाͧमछान े Waiter Airport Hotel  

१० अǽण खɬका Waiter Vivanta Hotel  



 

वेटर/वेĚेस  ७९ 
 

वेटर।वĚेेसको पेशागत ͪवæलेषण चाट[ ( DACUM CHART)  
(DACUM काया[शालाबाट पǑहचान गǐरएका काम ,कत[åय र काय[हǾ) 

Đ सं काम र कत[åय काय[ १ काय[ २ काय[ ३ काय[ ४ काय[ ५ काय[ ६ काय[ ७ काय[ ८ 
१ èवÍछता, 

èवाèØय र सुर¢ा 
èवÍछता, 
èवाèØय र काय[ 
¢ेğमा सुर¢ा 
कायम गनȶ 

åयिÈतगत 
èवÍछता कायम 
गनȶ 

काय[èथलमा 
èवÍछता कायम 
गनȶ 

खाɮय 
भÖडारण गनȶ 

पेय पदाथ[को 
भÖडारण गनȶ 

फोहोर मैला 
åयवèथा गन[ 

  

२ Mise-en-Scene 
(ͧम ज सɄ) 

सतह/ भुɃको 
सफा गन[ 

फǓन[चर सफा 
गन[ 

Ðयाल र ͧशशाका 
Üयानल सफा गन[ 

टेबल कुसȸ 
ͧमलाउन 

रेçटुरेÖटमा ताजगी 
(ĥेसन)गनȶ 

   

३ Mise-en-Place 
(ͧम ज Üला) 

Wipe Cutlery and 

Platter गनȶ 
Wipe Crockery 
गनȶ 

Wipe Glassware 

गनȶ 
Arrange Side 

Station गनȶ 
Arrange 

Condiments गनȶ 
   

४ टेबल सेट अपका 
काय[हǾ 

Ala-Carte 

Table गन[ 
Table d’hote 

Setup गन[ 
Setup Breakfast 

Table गन[ 
Set-up 
Room 
Service Tray 

गन[ 

बुफे टेबल सेट 
अप (Set-up 

Buffet Table) गन[ 

सेͧमनार/वक[ सप 
टेबल सेट अप गन[ 

  

५ Nepkin Folding 
/ǽमाल पɪयाउने 
काय[ 

Fold Book 
गनȶ 

Fold Tent 

(Triangle)  गनȶ 
Fold Rose  गनȶ Fold Candel 

गनȶ 
Fold Pocket गनȶ Fold Fan  गनȶ Fold Bishop 

Hat गनȶ 
Fold Lotus गनȶ 

६ पेय पदाथ[हǾको 
सभ[/सेवा 

पेय पदाथ[को 
अड[र ͧलने तǐरका 

पानी सभ[ 
गनȶ 

सÝट जुस\सÝट 
ͫĜसं सभ[ गनȶ 

ͬचया/कͩफ 
सभ[ गनȶ 

ǒबयर सभ[ गनȶ िèपǐरट सेवा 
गनȶ तǐरका 

वाइन सेवा 
सभ[ गनȶ 
तǐरका 

 

७ खाना सभ[ गनȶ खानाको अड[र 
ͧलने 

Pass around 
service 

Serve pre-plated 
food 

Perform 
Trolley 
Service 

Perform Silver 
Service 

Perform Room 
Service 

  

८ Post Service 
काय[ सàपादन 

Receive 
Feedback 

भुÈतानी 
åयवèथापन 

Farewell the Guest Clear Table लगबुक कायम ͫड-ǒĦͩफङमा 
उपिèथत 

  



 

वेटर/वेĚेस  ८० 
 

९ सÑचार काय[ 
सàपादन 

समक¢ीसंगको 
संचार 

जुǓनयरसंगको 
संचार 

ͧसǓनयरसंगको 
संचार 

पाहुनासंगको 
संचार 

सàबिÛधत 
ͪवभागहǾसँग 
सàपक[ /सÑचार 

ĤǓतͩĐया ĤाÜत 
गनȶ 

गुनासोको 
åयवèथापन 

 

१० पेसागत 
ͪवकासको 
गुणèतर 
ͪवकास कायम 

ताͧलममा 
सहभागीता 

बैठकमा 
सहभागीता 

वक[ सप / 
सेͧ मनारमा 
सहभागीता 

पुèतक र 
पğपǒğकाह
ǽको 
ĤबÛध 

वǐरçठसंग 
समÛवय 

Èयाटलग पɭने ईÛटरनेट 
साइड 
ħमण गनȶ 

एÈसपोजर ħमण 
सÑचालनगनȶ 

 


